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ຄູ່ຳນຳ
ກົມການສີຶກສີານອ່ກໂຮງຮຽນ (ກສີນ) ໂດຍການຮ່ວິມມືກັບຸອົ່ງການດີວິີວິີ ອ່ິນເຕີີເນເຊີນແນວິ
ໄດ້ດຳເນີນ ໂຄງການຝຶຶກອ່ົບຸຮົມຄູູຝຶຶກ ໃນການສີ້າງຄູວິາມເຂ້່ມແຂ່ງໃຫ້້ແກ່້ແມ່ຍິງຂ້ຶ້ນນັບຸແຕ່ີປີ 
2021-2023. ເປ້ົ້າໝາຍຂຶ້ອ່ງໂຄງການນແ້ມນ່ເພ່ັອ່ສ້ີາງຄູູຝຶຶກໃນຫົ້ວິຂ້ຶ້ສ້ີາງຄູວິາມເຂ່ມ້ແຂ່ງແກ່້
ແມຍ່ງິໃນວິຽກງານການສຶີກສີານອ່ກໂຮງຮຽນ. ພິອ້່ມນ້ນໃນໂຄງການນ້ຍງັໄດສ້ີາ້ງປມ້ຄູູ່ມືໃຫ້ແ້ກ້່
ຄູູຝຶຶກ ເພັ່ອ່ເປົ້ັນແນວິທ່າງໃນການຈິັດການຝຶຶກອ່ົບຸຮົມໃນຊຸມຊົນ ກໍຄູືໃນວິຽກງານຂຶ້ອ່ງຕົນ. 

ປ້ມຄູູ່ມືນ້ປະກອ່ບຸມີທ່ັງໝົດ 4 ພິາກ: 

ພິາກທ່ີ I : ການຮຽນຮູ້ຕະຫຼອ່ດຊີວິິດ ແລະ ການຮຽນການສີອ່ນຜູ້ໃຫຍ່່;
ພິາກທ່ີ II : ທ່ັກສີະທ່າງສີັງຄູົມ (Soft Skills);
ພິາກທ່ີ III : ລະບຸົບຸການຮຽນຮູ້ ການປະຕິບຸັດຕົວິຈິິງ ດ້ານບຸົດບຸາດຍິງ-ຊາຍ (GALS);
ພິາກທ່ີ IV: ການສີ້າງລາຍໄດ້ໃນຄູອ່ບຸຄູົວິ.

ປມ້ຄູູ່ມືສີະບຸບັຸນ້ແມ່ນເນ້ນໜົກັພິາກປະຕບັິຸດຕວົິຈິງິ ດງ່ນນ້ຈິງ່ແນະນຳໃຫ້ຄູ້ຝູຶກຶຄູນ້ຄູວ້ິາເນ້ອ່ໃນ
ເພັ່ມຕ່ມອ່ີກ. ເນ່ອ່ງຈິາກວິ່າຄູູ່ມືນ້ແມ່ນເປົ້ັນພິຽງແນວິທ່າງໃນການປະຕິບຸັດຕົວິຈິິງ, ດ່ງນ້ນຄູູຝຶຶກ
ຍັງສີາມາດປັບຸປ່ຽນກິດຈິະກຳໄດ້ຕາມຄູວິາມເໝາະສົີມ ອ່ີງຕາມກຸ່ມເປ້ົ້າໝາຍ ແລະ ສີະພິາບຸ
ແວັ້ດລ້ອ່ມຕົວິຈິິງຂຶ້ອ່ງຜູ້ເຂ່້າຮຽນ. 

ປ້ມຄູູ່ມນືແ້ມນ່ການຮບິຸໂຮມເອົົາເນ້ອ່ໃນຈິາກພິາກສ່ີວິນຕ່າງໆ ເພ່ັອ່ເປັົ້ນແນວິທ່າງໃນການສ້ີາງ
ຄູວິາມເຂ່ມ້ແຂ່ງໃຫ້ແ້ກ່້ແມ່ຍິງ ໃນວິຽກງານການສີກຶສີານອ່ກໂຮງຮຽນ ເປົ້ນັການຮຽບຸຮຽງສີະບັຸບຸ
ທ່ຳອິ່ດ ອ່າດຍັງມີຂ້ຶ້ຂຶ້າດຕົກບຸົກຜ່ອ່ງບຸ່ທັ່ນຄູົບຸຖ້ວິນທ່າງດ້ານເນ້ອ່ໃນ, ຄູຳສັີບຸ, ສີຳນວິນ ແລະ 
ຄູວິາມໝາຍຫຼາຍປະການ. ສີະນ້ນ, ກະລຸນາສີ່ງຄູຳຄູິດເຫ້ັນ ແລະ ຂຶ້້ສີະເໜີີແນະຂຶ້ອ່ງບັຸນດາ
ທ່່ານທ່ັງຫຼາຍມາຍັງກົມການສີຶກສີານອ່ກໂຮງຮຽນ ຫຼື ອ່ົງການດີວິີວິີ ອ່ິນເຕີີເນເຊີນແນວິ ເພ່ັອ່
ປັບຸປຸງ ແກ້້ໄຂ່ໃຫ້້ສີົມບຸູນຍ່ງຂຶ້້ນໃນຕ່ໜົ້າ.

ກົມການສົ່ຶກສົ່ານອົກໂຮງຮົຽນ 
ໂທ: 021 213980 
ແຟັັກ:021 213980 
ອ່ີເມວິ: nfelao@yahoo.com

ອົົງການດີວີວີ ອົິນເຕ້ີເນຊັນແນວ 
ໂທ: 021 315832-3 
ແຟັັກ: 021 312511 
ອ່ີເມວິ: info@dvv-international.la
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ກິດຈັະກຳຝຶຶກອົົບຮົົມກ�ຽວກັບ ການສ່ົ່ງເສີີມຄູ່ວາມກ້າວໜ້້າໃຫ້້ແກ້�ແມ່�ຍິິງໃນວຽກງານ
ການສົ່ຶກສົ່ານອົກໂຮງຮົຽນ

1. ຈັຸດປຶ້ະສົ່ົງຂອົງການຝຶຶກອົົບຮົົມ
- ເພັ່ອ່ສ້ີາງຄູູຝຶຶກໃນຂົຶ້ງເຂ່ດຂຶ້ະແໜີງການສຶີກສີານອ່ກໂຮງຮຽນໃນການສ່ີງເສີີມຄູວິາມ

ກ້າວິໜົ້າໃຫ້້ແກ້່ແມ່ຍິງ;
- ເພັ່ອ່ເພັ່ມທ່ັກສີະໃຫ້້ແກ້່ຄູູສີອ່ນ, ຄູູຝຶຶກ ໃນຂຶ້ົງເຂ່ດວິຽກງານການສີຶກສີານອ່ກໂຮງຮຽນ;
- ເພັ່ອ່ເປົ້ັນແນວິທ່າງໃຫ້້ແກ້່ຄູູຝຶຶກໃນການປະຕິບຸັດຕົວິຈິິງໃຫ້້ແກ້່ປະຊາຊົນໃນຊຸມຊົນ.

2. ຄູ່າດຄູ່ະເນຜູ້ົນຈັະໄດ້ຮົັບ
- ຜູ້ເຂ່້າຮ່ວິມການຝຶຶກອ່ົບຸຮົມຄູູຝຶຶກມີຄູວິາມຮູ້ ແລະ ເຂ້່າໃຈກ່ຽວິກັບຸເຄ່ອ່ງມື ແລະ ການ

ຄູັດເລືອ່ກເຄ່ອ່ງມືໃຫ້້ແທດເໝາະກັບຸກຸ່ມເປົ້້າໝາຍ;
- ເຂ່້າໃຈການນຳໃຊ້ເຄ່ອ່ງມື ລະບຸົບຸການຮຽນຮູ້ ການປະຕິບຸັດຕົວິຈິິງດ້ານບຸົດບຸາດຍິງ-

ຊາຍ (GALS);
- ການອ່ອ່ກແບບຸການຝຶຶກອ່ົບຸຮົມເພັ່ອ່ສີ້າງລາຍໄດ້ໃຫ້້ແກ້່ຄູອ່ບຸຄູົວິໃຫ້້ແກ້່ແມ່ຍິງ;
- ສີາມາດສີອ່ດແຊກຫ້ົວິຂ້ຶ້ການຮຽນຮູ້ຕະຫຼອ່ດຊີວິິດກ່ຄືູ ຫ້ົວິຂ້ຶ້ທັ່ກສີະທ່າງສີັງຄູົມເຂ້່າໃນ

ການຝຶຶກອ່ົບຸຮົມ.

3. ເປົ້້າໝາຍິຜູ້່້ເຂົ້້າຮົ�ວມ
- ພິະນັກງານໃນຂຶ້ົງເຂ່ດການສີຶກສີານອ່ກໂຮງຮຽນໃນແຕີ່ລະຂຶ້້ນ;
- ກຸ່ມເປົ້້າໝາຍຂຶ້ອ່ງຂຶ້ະແໜີງການສີຶກສີານອ່ກໂຮງຮຽນ;
- ຜູ້ທ່່ມີຄູວິາມສີົນໃຈໃນການຮຽນຮູ້.

 ກ) ທິ�າແຮງ ແລະ ຈັຸດພິິເສີດຂອົງກຸ�ມເປົ້້�າໝາຍິ
- ທ່າງດ້ານວິັດທ່ະນາທ່ຳ: ໃນຊຸມຊົນນ້ນມີຊົນເຜົ່່າໃດແດ່? ມີຄູວິາມເຊ່ອ່, ພິາສີາ ແລະ

ຮດີຄູອ່ງປະເພັນີຫຍັງັແດ ່ທ່ຄູູ່ຝຶຶກຕອ້່ງໄດ້ຮູເ້ພ່ັອ່ອ່ອ່ກແບບຸ ກຄູ່ກືານປະພິດຶຂຶ້ອ່ງຕນົໃຫ້້ 
ເໝາະສີົມ;

- ທ່າງດ້ານພິູມສີັນຖານ: ກຳແໜີ້ນພິູມລຳເນົາ, ພິູມສີັນຖານ ເອົກະລັກຂຶ້ອ່ງທ່້ອ່ງຖ່ນນ້ນ. 
ຕ້ງຢູູ່່ພິູສີູງ, ພິູພິຽງ, ໃນເຂ່ດຕົວິເມືອ່ງ ຫຼື ຊົນນະບຸົດ, ແຄມທ່າງໃຫ່ຍ່ ແລະ ມີຊາຍແດນ
ຕິດກັບຸເຂ່ດໃດແດ່, ຂຶ້້ສີະດວິກ ແລະ ຂຶ້້ຫຍັຸ້ງຫຍັາກໃນການເດີນທ່າງ ກ່ຄູືການຂຶ້ົນສີ່ງ;

- ທ່າງດ້ານຊັບຸພິະຍາກອ່ນທ່ຳມະຊາດ ແລະ ຜົນຜະລິດທ່່ເປົ້ັນມູນເຊ້ອ່: ຊັບຸພິະຍາກອ່ນ
ຫຼັກມີຫຍັັງແດ່ ທ່່ສີາມາດເປົ້ັນທ່່າແຮງໃນການສີ້າງລາຍໄດ້ໃຫ້້ແກ້່ຊຸມຊົນ, ມີ
ຜະລິດຕະພັິນຫຍັັງທ່່ເປົ້ັນມູນເຊ້ອ່ຂຶ້ອ່ງທ້່ອ່ງຖ່ນເຊ່ນ: ການຈັິກສີານ, ການປູກຝັຶງ, ຕຳ�
ຫູ້ກ ແລະ ຫ້ັດຖະກຳຕ່າງໆ ພິ້ອ່ມກັບຸຄູວິາມຂຶ້ະຫຍັັນ ແລະ ຄູວິາມຫ້້າວິຫ້ັນຂຶ້ອ່ງຊຸມຊົນ 
ຫຼື ການອ່າໄສີທ່ຳມະຊາດເປົ້ັນສີ່ວິນໃຫຍ່່; 

- ປະຊາຊົນສີາມາດຫ້ັນເປົ້ັນພິ່ຄູ້າຄູົນກາງໄດ້ ຫຼື ບຸ່ ເປົ້ັນບຸ່ອ່ນເກ້ັບຸຊ້ມາ ແລະ ຂຶ້າຍໄປົ້. 
- ຄູວິາມສີາມາດໃນການຊອ່ກຫ້າແຫຼີ່ງທ່ຶນຂຶ້ອ່ງຊຸມຊົນ, ໃຜົ່ເປົ້ັນການນຳໃນຊຸມຊົນ         

ນ້ນໆ ໃນການນຳພິາ ແລະ ຕັດສິີນໃຈ ຫຼື ສີາມາດກະຕຸກຊຸກຍູ້ ແລະ ປຸກລະດົມ
ຂຶ້ົນຂຶ້ວິາຍຊາວິບຸ້ານໄດ້;

- ສີາຍພິົວິພັິນຂຶ້ອ່ງຊຸມຊົນ: ທ່່ຕ້ງແມ່ນຕິດກັບຸເຂ່ດແບບຸໃດແດ່ທ່່ເອ້ົອ່ອ່ຳນວິຍໃນການ
ສີ່ງເສີີມການສີ້າງລາຍໄດ້ໃຫ້້ແກ້່ຄູອ່ບຸຄູົວິ, ມີສີາຍພິົວິພິັນກັບຸບຸຸກຄູົນໃດແດ່ ທ່່ສີາມາດ
ປະກອ່ບຸສີ່ວິນທ່າງດ້ານແນວິຄູວິາມຄູິດ ກ່ຄູເືຫ້່ອ່ແຮງ ແລະ ຊັບຸພິະຍາກອ່ນຕ່າງໆ, ມີ
ໂຄງການຫຍັັງແດ່ທ່່ເຂ່້າມາສີະໜົັບຸສີະໜົຸນ ແລະ ຊ່ວິຍໃນດ້ານໃດແດ່?
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 ຂ) ລັກສົ່ະນະຂອົງກຸ�ມເປົ້້າໝາຍິ

ກຸ່ມເປົ້້າໝາຍແມ່ນມີຢູູ່່ 3 ກຸ່ມຫຼັກດ້ວິຍກັນເຊ່ນ:
- ກຸ່ມທີ່1  ແມ່ນຜູທ້່່ເຮັດການຄູາ້ຂຶ້າຍ ຫຼື ມີທ່ລຸະກດິຢູູ່ແ່ລວ້ິ ແຕີຢູ່່າກຂຶ້ະຫຍັາຍທຸ່ລະກດິ

ຂຶ້ອ່ງຕົນຕ່ມອ່ກີ;
- ກຸ່ມທ່ີ 2 ແມ່ນບຸ່ທ່ັນມີການຄູ້າຂຶ້າຍ ຫຼື ເຮັດທຸ່ລະກິດ ແຕີ່ມີຄູວິາມຕ້ອ່ງການໃນການສີ້າງ

ລາຍໄດ້ໃຫ້້ແກ້່ຄູອ່ບຸຄູົວິ;
- ກຸ່ມທ່ີ 3 ແມ່ນບຸ່ທັ່ນມີການຄູ້າຂຶ້າຍ ພິ້ອ່ມທ່ັງຍັງບຸ່ມີຄູວິາມສີົນໃຈໃນການສີ້າງລາຍໄດ້

ໃນຄູົວິເຮືອ່ນ.

4. ພິາລະບົດບາດຫຼັັກຂອົງຄູ່່ຝຶຶກ:
- ອ່ອ່ກແບບຸການຝຶຶກອ່ົບຸຮົມໃຫ້້ແທດເໝາະກັບຸກຸ່ມເປົ້້າໝາຍທ່່ກ່າວິມາຂຶ້້າງເທິງ; 
- ເປັົ້ນຫ້ວົິຄິູດປະດດິຄູດິສີາ້ງ ໃນການກະຕຸ້ນໃຫ້ປ້ະຊາຊນົ ມຄີູວິາມເຂ້່າໃຈ, ເຫັ້ນໄດ້ເຖິງິ

ໂອົກາດໃນການສີ້າງເສີດຖະກິດໃນຄູອ່ບຸຄູົວິ;
- ຄູູຝຶຶກມີໜົາ້ທ່ໃ່ນການຈັິດຂຶ້ະບຸວິນການຮຽນຮູ ້ເພ່ັອ່ຊ່ວິຍໃຫ້ປ້ະຊາຊົນສີາມາດ ຊອ່ກຫ້າ

ວິິທ່ີທ່າງດ້ວິຍຕົວິເອົງ ໂດຍການສ້ີາງແຮງບັຸນດານໃຈໃຫ້້ແກ່້ປະຊາຊົນ ໃນການສ້ີາງ
ທຸ່ລະກິດໃນຄູົວິເຮືອ່ນ;

- ພິອ້່ມກນັນນ້ໜົ້າທ່ຫ່ຼກັຂຶ້ອ່ງຄູຝູຶກຶແມນ່ການປກູຈິິດສີຳນກຶ, ໃຫ້ຂ້ຶ້ມ້ນູ ແລະເປົ້ນັທ່ປ່ກຶສີາ 
ແຕີ່ບຸ່ແມ່ນການເຮັດແທນ ປະຊາຊົນໂດຍກົງ; 

- ຄູູຝຶຶກຄູວິນເລືອ່ກເຟ້ັນເອົົາເນ້ອ່ໃນໃຫ້້ເໝາະສີົມກັບຸກຸ່ມເປ້ົ້າໝາຍອ່ີງຕາມສີະພິາບຸ 
ຕ່າງໆ ດ່ງທ່່ກ່າວິມາຂ້ຶ້າງເທິງພິ້ອ່ມທ່ັງຊອ່ກຫ້າເນ້ອ່ໃນ ແລະ ຂຶ້້ມູນຂຶ້້າງນອ່ກມາເສີີມ
ອ່ີກ;

- ອ່ອ່ກແບບຸການຕິດຕາມ ຮ່ວິມກັບຸພິາກສີ່ວິນຕ່າງໆ ໃນການສີະໜົັບຸສີະໜົຸນຊາວິບຸ້ານ 
ແບບຸປົກກະຕິ ເພັ່ອ່ສີາມາດແກ້້ໄຂ່ບຸັນຫ້າຕ່າງໆ ທ່່ເກ້ີດຂຶ້້ນໃຫ້້ທ່ັນເວັລາ;

- ຄູູຝຶຶກສີາມາດນຳເອົົາເນ້ອ່ໃນ ມາປັບຸໃຊ້ເພ່ັອ່ຊ່ວິຍໃຫ້້ຊາວິບຸ້ານເຫັ້ນຊ່ອ່ງທ່າງໃນການ
ສີ້າງທຸ່ລະກິດຂຶ້ອ່ງເຂ່ົາເຈ້າໄດ້ຕ່ມອ່ກີ;

- ການສີ້າງລາຍໄດ້ໃຫ້້ກັບຸຄູອ່ບຸຄົູວິ ຖືເປັົ້ນປັດໄຈສີຳຄັູນຢູ່່າງຍ່ງໃນການຊ່ວິຍໃຫ້້
ປະຊາຊນົຫຼດຸພິນ້ອ່ອ່ກຈິາກຄູວິາມທ່ກຸຍາກ. ເພ່ັອ່ຜັນຂຶ້ະຫຍັາຍນະໂຍບຸາຍຂຶ້ອ່ງພິກັລດັ 
ຈິາກການຜະລດິພິກຸ້ໍມຢູູ່ກຸ້່ມກນິ ສູ່ີການຜະລດິເປົ້ນັສີນິຄູາ້ ແລະ ສີງ່ທ່ສ່ີຳຄູນັທ່ສ່ີດຸແມນ່
ການກະຕຸ້ນໃຫ້້ປະຊາຊົນເຫ້ັນໄດ້ທ່່າແຮງຂຶ້ອ່ງຕົນ ເພັື່ອ່ສີ້າງລາຍໄດ້ໃຫ້້ແກ້່ຄູອ່ບຸຄູົວິ;

- ໃນການກະຕຸກຊຸກຍູ້ສີ່ງເສີີມຊາວິບຸ້ານ ພິະນັກງານຕ້ອ່ງໄດ້ເຮັດວິຽກຄູຽງຄູູ່ກັບຸການ
ສີ້າງທັ່ກສີະວິິຊາຊີບຸຂ້ຶ້ນພິ້ນຖານ ພິ້ອ່ມກັບຸ ພິະນັກງານເຮົາຕ້ອ່ງໄດ້ເອົົາໃຈໃສີ່ຢູ່່າງສູີງ
ໃນການປກຸລະດົມຂຶ້ນົຂຶ້ວິາຍ ແລະ ສີາ້ງເງື່ອ່່ນໄຂ່ໃຫ້້ປະຊາຊົນສີາມາດວິາງແຜົ່ນ ແລະ 
ກຳນດົເປ້ົ້າໝາຍເພ່ັອ່ໃຫ້ສ້ີາມາດສີາ້ງລາຍໄດ້ໃນຄູອ່ບຸຄູວົິ ແລະ ເພ່ັອ່ເປັົ້ນການສີງ່ເສີີມ
ການຢູູ່່ກັບຸທ່ຳມະຊາດແບບຸຢືູ່ນຢູ່ົງ. ພິະນັກງານການສີຶກສີານອ່ກໂຮງຮຽນ ຈິະໄດ້ເຮັດ
ບຸົດບຸາດໃນການເປັົ້ນຄູູຝຶຶກ ຫຼື ຜູ້ອ່ຳນວິຍຄູວິາມສີະດວິກ ເພ່ັອ່ຊ່ວິຍໃຫ້້ປະຊາຊົນ
ສີາມາດກຳນົດການສີ້າງລາຍໄດ້ໃນຄູົວິເຮືອ່ນດ້ວິຍຕົນເອົງ (ແຕີ່ຄູູຝຶຶກ ບຸ່ໄດ້ເຮັດໜົ້າທ່່
ໃນການໄປົ້ກຳນົດໃຫ້້ປະຊາຊົນເອົງ). ດ້ວິຍເຫ້ດນ້, ມີບຸາງຈິຸດທ່່ສີຳຄູັນທ່່ຄູູຝຶຶກຈິະຕ້ອ່ງ
ໄດ້ເອົົາໃຈໃສີ່ໃນການວິາງແຜົ່ນການອ່ອ່ກແບບຸການຝຶຶກອ່ົບຸຮົມໃຫ້້ແທດເໝາະກັບຸກຸ່ມ
ເປົ້້າໝາຍ.
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5. ຂະບວນການໃນການຝຶຶກອົົບຮົົມ
1. ເນ້ນການຝຶກຶແບບຸມີສ່ີວິນຮວ່ິມ ແລະ ເນ້ນໃຫ້ຜູ້ເ້ຂ້່າຮວ່ິມມຄີູວິາມມວ່ິນຊນ່ໃນການຮຽນ

ຮູ້; 
2. ລະດົມເອົົາຄູວິາມຮູ້ປະສີົບຸການຈິາກຜູ້ເຂ່້າຮ່ວິມຝຶຶກອ່ົບຸຮົມກ່ອ່ນ; 
3. ເນ້ນການປະຕບັິຸດຕວົິຈິງິ ພິອ້່ມເປີົ້ດໂອົກາດໃຫ້ແ້ຕີລ່ະຄູນົມໂີອົກາດໃນການນຳສີະເໜີີ

ແນວິຄູວິາມຄູິດຂຶ້ອ່ງຕົນໃນຫ້້ອ່ງປະຊຸມ ໂດຍການນຳໃຊ້ວິິທີ່ລະດົມສີະໝອ່ງ ໃນກຸ່ມ
ໃຫຍ່່ ແລະ ກຸ່ມນ້ອ່ຍ. ບຸາງກໍລະນີ ກໍຄູວິນແຍກກຸ່ມຍິງຊາຍເພ່ັອ່ໃຫ້້ສີາມາດປະກອ່ບຸ
ຄູຳເຫ້ັນໄດ້ເຕີັມທ່່;

4. ເປົ້ີດໂອົກາດໃຫ້້ແຕີ່ລະຄູົນຂຶ້້ນນຳສີະເໜີີ ແລະ ສີະແດງຄູຳຄູິດເຫ້ັນຕາມຄູວິາມຄູິດ
ຂຶ້ອ່ງເຂ່ົາເຈ້າ ແລະ ບຸ່ຢູ່ຶດຕິດກັບຸຄູຳຕອ່ບຸ ຜິດ-ຖືກ, ແຕີ່ເນ້ນເປົ້ັນການຮຽນຮູ້ຮ່ວິມກັນ, 
ບຸມ່ກີານວິຈິິານກັນ ແລະ ສີະແດງຄູວິາມຄິູດເຫ້ນັໃນມຸມມອ່ງທ່່ແຕີກຕ່າງກນັ, ຄູວິນຮບັຸ
ຟັັງດ້ວິຍຄູວິາມເຄົາລົບຸເຊ່ງກັນ ແລະ ກັນ;

5. ກໍລະນີຜູ້ເຂ່້າຮ່ວິມສີ່ວິນຫຼາຍບຸ່ເຂ່້າໃຈພິາສີາລາວິດີ (ເປົ້ັນຊົນເຜ່ົ່າ) ແມ່ນໃຫ້້ຄູູຝຶຶກທ່່
ເປົ້ັນຊົນເຜົ່່າຊ່ວິຍແປົ້ເປົ້ັນພິາສີາທ່້ອ່ງຖ່ນ;

6. ນຳໃຊ້ເຕັີກນິກວິິທີ່ການການສີອ່ນຜູ້ໃຫຍ່່ໃນແບບຸຕ່າງໆ ເຊ່ນ: ການລະດົມສີະໝອ່ງ, 
ການສີະແດງບົຸດບຸາດສີົມມຸດ, ຫຼ້ນເກ້ມ, ການຝຶຶກປະຕິບັຸດຕົວິຈິິງ ເພ່ັອ່ເຮັດໃຫ້້ການ
ຮຽນມີສີ່ວິນຮ່ວິມ ແລະ ຜູ້ເຂ່້າຮ່ວິມມີຄູວິາມມ່ວິນຊ່ນໃນການຮຽນຮູ້.

7. ອຸ່ປະກອ່ນໃນການຝຶຶກອ່ົບຸຮົມ:
- ມີປ້ມຄູູ່ມື ແລະ ເອົກະສີານຕ່າງໆ ປະກອ່ບຸ;
- ເຈ້ຍແຜົ່່ນໃຫຍ່່, ສີໍສີີ, ປ້ມຂຶ້ຽນ, ບຸິກ, ເຟັີດ, ສີະກ໋ອ່ດເຈ້ຍ ແລະ ເຈ້ຍສີີ;
- ແລະ ອຸ່ປະກອ່ນທ່່ຈິະໃຊ້ໃນການນຳພິາຫຼ້ນເກ້ມ ຫຼື ກິດຈິະກຳອ່່ນໆ.



08

ສົ່າລະບານ
ຄູຳນຳ ........................................................................................................... 04
ກດິຈິະກຳຝຶກຶອ່ບົຸຮົມກຽ່ວິກັບຸ ການສີງ່ເສີີມຄູວິາມກາ້ວິໜ້ົາໃຫ້ແ້ກ່້ແມ່ຍິງໃນວິຽກງານການສີກຶສີາ
ນອ່ກໂຮງຮຽນ ................................................................................................. 05

ພິາກທິີ I:  ການຮົຽນຮົ່້ຕະຫຼັອົດຊີວິດ ແລະ ການຮົຽນການສົ່ອົນຜູ້່້ໃຫຍ່� ........................09
1. ການຮຽນຮູ້ຕະຫຼອ່ດຊີວິິດ ................................................................... 09
2. ການຮຽນການສີອ່ນຜູ້ໃຫຍ່ ່................................................................. 10
3. ທ່ິດສີະດີການສີອ່ນຜູ້ໃຫຍ່ ່.................................................................. 10
4. ຫຼັກການໃນການຄູັດເລືອ່ກວິິທ່ີການສີອ່ນ ............................................... 11

ພິາກທິີ II:  ທິັກສົ່ະທິາງສົ່ັງຄົູ່ມ ............................................................................18
1. ສີ່ງເສີີມທ່ັກສີະການນຳສີະເໜີີ ............................................................. 20
2. ການສີ່ສີານ ..................................................................................... 21
3. ການບຸໍລິຫ້ານເວັລາ .......................................................................... 22
4. ການແກ້້ໄຂ່ບຸັນຫ້າໃນການເຮັດວິຽກເປົ້ັນທ່ີມ ........................................... 23
5. ການເຈລະຈິາ ................................................................................. 24
6. ພິາວິະຄູວິາມເປົ້ັນຜູ້ນຳ ...................................................................... 24

ພິາກທິີ III: ລະບົບການຮົຽນຮົ່້ ການປຶ້ະຕິບັດຕົວຈັິງ ດ້ານບົດບາດຍິິງ-ຊາຍິ  ..................26
1. ຈິຸດປະສີົງ:  .....................................................................................26
2. ອຸ່ປະກອ່ນ. .....................................................................................26
3. ຂຶ້້ນຕອ່ນ ........................................................................................26

ພິາກທິີ IV: ການສົ່້າງລາຍິໄດ້ໃນຄູ່ອົບຄູ່ົວ .............................................................45
1. ຄູວິາມເຂ່້າໃຈກ່ຽວິກັບຸການສ້ີາງລາຍໄດ້ໃນຊຸມຊົນ ................................... 45
2. ການສີ້າງແຜົ່ນທຸ່ລະກິດເພັ່ອ່ຊຸມຊົນ ...................................................... 45
3. ວິິທ່ີການຊອ່ກຫ້າກຸ່ມລູກຄູ້າ ................................................................ 49
4. ວິິທ່ີການວິາງຕຳແໜີ່ງສີິນຄູ້າ ............................................................... 60
5. ຜະລິດຕະພິັນ ແລະ ການຫຸ້້ມຫ້່ບຸັນຈິ ຸ..................................................... 63
6. ວິິທ່ີການຕ້ງລາຄູາສີິນຄູ້າ ແລະ ບຸໍລິການ ................................................ 65
7. ການພິັດທ່ະນາຊ່ອ່ງທ່າງການຂຶ້າຍ ....................................................... 72
8. ການເງື່ິນ ແລະ ບຸັນຊ ີ......................................................................... 76
9. ຕົວິຢູ່່�າງ ວິິທ່ີການສີ້າງທຸຸ່ລະກິິດ ພິາກປະຕິິບຸັດ ......................................... 87



09

ພາກທີີ I:  
ການຮຽນຮ້�ຕະຫຼອດຊີີວິິດ ແລະ ການຮຽນການສອນຜູ້້�ໃຫຍ່່

1. ການຮຽນຮ້�ຕະຫຼອດຊີີວິິດ
ການຮຽນຮ້�ຕະຫຼອດຊີີວິິດເປັັນແນວິຄວິາມຄິດທີ່່ມີອາຍຸຸຍຸາວິນານເທ່ົ່າກັນກັບອາຍຸຸຂອງການ
ກຳເນີດມະນຸດເຮົົາ. ແນວິຄວິາມຄິດດ່ງກ່າວິສາມາດພົົບເຫັັນຢູ່້່ໃນຫຼາຍຸວິັດທີ່ະນະທີ່ຳ, ສັງຄົມ
ສີວິິໄລແຕ່່ສະໄໝບ້ຮານ ແລະ ສາສະໜາໃນທີ່ະວິີບອາຊີີ (Medel-Anouevo, 2001 p.1). 
ການຮຽນຮ້�ຕະຫຼອດຊີີວິິດແມ່່ນມີຄວິາມໝາຍຸກວິ�າງຂວິາງຫຼາຍຸ ແລະ ກວິມເອົົາການຮຽນຮ້�ໃນ
ຫຼາຍຸດ�ານ ເຊີ່່ງມີສ່ເສົົາຄຳການສຶກສາເພື່່ອອານາຄົດ. 

ສ່ເສົົາຄຳຂອງການສຶກສາມີດ່ງນ້: 

ການຮຽນ
ເພື່ື່ອໃຫັ�ຮ້�

ການຮຽນຮ້�
ຕະຫຼອດຊີີວິິດ

ການຮຽນເພື່ື່ອ
ທີ່່ຈັະຢູ່້່ຮ່ວິມກັນ

ກັບຄົນອ່ນໆ  
 

ການຮຽນ ເພື່ື່ອ
ທີ່່ຈັະເປັັນ

ການຮຽນ
ເພື່ື່ອເຮົັດໄດ້�

ການຊຸີກຍຸ້�ໃຫັ�ມີການຈັັດການຮຽນການສອນ ແລະ ເອ້ົອອຳນວິຍຸຄວິາມສະດວິກໃຫັ�ແກ່່ຜູ້້�ຮຽນ
ແມ່່ນປັັດໄຈຫັຼກໃນການສ່ງເສົີມການຮຽນຮ້�ຕະຫຼອດຊີີວິິດ (ທັີ່ງໃນລະບົບສາມັນສຶກສາ ກ່ຄື
ການສຶກສານອກໂຮົງຮຽນ). ດ�ວິຍຸເຫັດນ້ລັດຖະບານສປັປັ ລາວິ ໄດ້�ມີການຮັບຮອງເອົົາດຳລັດ
ວິ່າດ�ວິຍຸການຮຽນຮ້�ຕະຫຼອດຊີີວິິດ ໃນເດ້ືອນມີນາ ປັີ 2020 ເພື່່ອເປັັນບ່ອນອີງໃນການຈັັດຕ້ງ
ປັະຕິບັດ ແລະ ສ່ງເສົີມການຮຽນຮ້�ຕະຫຼອດຊີີວິິດໃນທີຸ່ກຂະແໜງການ.
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2. ການຮຽນການສອນຜູ້້�ໃຫຍ່່
ການຮຽນຮ້�ຂອງຜູ້້�ໃຫຍ່່ ແລະ ເດ້ັກນ�ອຍຸແມ່່ນມີຄວິາມແຕ່ກຕ່າງກັນຫຼາຍຸ. ຜູ້້�ໃຫຍ່່ຈັະຮຽນຮ້�
ໄດ້�ດີກໍຕ່ເມ່່ອການຮຽນຮ້�ແມ່່ນອີງໃສົ່ຄວິາມຕ�ອງການທ່ີ່ແທົ່�ຈິັງຂອງຜູ້້�ຮຽນ ແລະ ສາມາດເອົົາ
ໄປັນຳໃຊີ່�ໄດ້�ໃນຊີີວິິດປັະຈັຳວິັນຂອງຕົນ. ດ�ວິຍຸເຫັດນ້ການອອກແບບການຮຽນການສອນໃຫັ�
ແກ່່ຜູ້້�ໃຫຍ່່ ຕ�ອງໄດ້�ອີງໃສົ່ຫຼາຍຸປັັດໄຈ ເພ່ື່ອຈັຸດປັະສົງເຮົັດໃຫັ�ການຮຽນຮ້�ຂອງຜູ້້�ໃຫຍ່່ນ້ນມີ
ປັະສິດທິີ່ພົາບ. ພົ�ອມກັນນ້ນການອອກແບບການຮຽນການສອນຕ�ອງມີຄວິາມຫຼາກຫຼາຍຸເພື່່ອ
ກະຕຸ�ນໃຫັ�ຜູ້້�ຮຽນມີແຮົງຈັ້ງໃຈ ແລະ ມີຄວິາມມ່ວິນຊີ່ນໃນການຮຽນ. ໃນບົດນ້ແມ່່ນຈັະໄດ້�ນຳ
ສະເໜີທີ່ິດສະດີຕ່າງໆ ໂດ້ຍຸຫຍໍ້້ ທີ່່ຈັະເອົົາມານຳໃຊີ່�ຕົວິຈັິງໃນການອອກແບບການຮຽນ. 

3. ທີິດສະດີການສອນຜູ້້�ໃຫຍ່່
1. ເນັ້້ນຜູ້້�ເຂົ້້າຮ່ວິມ
ຜູ້້�ເຂ້ົ້າຮ່ວິມ ແມ່່ນອົງປັະກອບຫຼັກຂອງການຝຶຶກອົບຮົມ ເຊີ່່ງນຳໃຊີ່�ຈຸັດແຂົ້ງ, ປັະສົບການ ແລະ 
ຄວິາມຮ້�ຂອງຜູ້້�ເຂ້ົ້າຮວ່ິມ ເປັັນຈັດຸລເິລ່ມສຳລັບການຮຽນຮ້�ໃຊີ່�ວິທີິີ່ການຮຽນການສອນທີ່ອີ່ງຕາມ
ຄວິາມມກັໃນການຮຽນຮ້�ທີ່ແ່ຕ່ກຕາ່ງກນັ ການຈັດັກດິຈັະກຳການຮຽນຮ້�ໃຫັ�ທຸີ່ກຄນົມສ່ີວິນຮວ່ິມ, 
ໃຫັ�ຄຸນຄ່າ, ນັບຖືເຊີ່່ງກັນ ແລະ ກັນ ລະຫວ່່າງຜູ້້�ເຂົ້້າຮ່ວິມ ແລະ ຜູ້້�ອຳນວິຍຸຄວິາມສະດວິກ.

2. ເນັ້້ນປະສົບການ

ການຮັບຮ້� ແລະ ໃຫັ�ຄຸນຄ່າ ປັະສົບການຂອງເຂົົ້າເຈ້າ ສ�າງປັະສົບການໃໝ່ ໂດ້ຍຸການນຳໃຊີ່� 
ວິິທີ່ີການທ່ີ່ຫຼາກຫຼາຍຸ ແລະ ເໝາະສົມກັບການຮຽນຮ້�ຂອງຜູ້້�ໃຫຍ່່ ການຮຽນຮ້�ໂດ້ຍຸຜູ້່ານການ
ປັະຕິບັດ.

3. ກ່ຽວິພັນກັບຊີີວິິດ 

ການຮຽນຮ້� ກ່ຽວິຂ�ອງກັບຊີີວິິດຂອງເຂົ້ົາເຈ້າ ການຮຽນຮ້�ສາມາດນຳໄປັໃຊີ່�ກັບຊີີວິິດຕົວິຈັິງຂອງ
ເຂົ້ົາເຈ້າ

ການຮຽນຮ້� ມີຈັຸດປັະສົງເພື່່ອປັ່ຽນແປັງຊີີວິິດໃຫັ�ດີຂ້ນ
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ເນ້ນຜູ້້�ເຂົ້້າຮ່ວິມ ເນ້ນປັະສົບການ ກ່ຽວິພົັນກັບຊີີວິິດ ການຮຽນຮ້�
ຂອງຜູ້້�ໃຫຍ່່ໄດ້�ດີ

4. ຫຼັກການໃນັ້ການຄັັດເລືອກວິິທີີການສອນ
ວິິທີ່ີການສອນ: ແມ່່ນວິິທີ່ີການທີ່່ຈັະນຳສະເໜີເນ້ອໃນ ຫຼື ຫົົວິຂ້ບົດຮຽນເພື່່ອໃຫັ�ເກ່ີດການຮຽນ
ຮ້� ຊີ່ງວິິທີ່ີການສອນມີຫຼາຍຸວິິທີ່ີເຊີ່່ນ: ການບັນລະບາຍຸ, ການສະແດ້ງບົດບາດສົມມຸດ, ກໍລະນີ
ສຶກສາ, ສົນທີ່ະນາກຸ່ມ ແລະ ອ່ນໆ.

ຈັຸດປັະສົງ
ຂອງວິິທີ່ີການ

ສອນ

ເນ້ນສ�າງ
ຄວິາມຮ້�

ເນ້ນສ�າງ
ທີ່ັດສະນະຄະຕິ

ເນ້ນສ�າງ
ທີ່ັກສະ

ໂດ້ຍຸທີ່່ວິໄປັແລ�ວິວິິທີ່ີການສອນຈັະເນ້ນຈັຸດປັະສົງ 3 ຢູ່່າງຄື: ສ�າງຄວິາມຮ້�, ສ�າງທີ່ັກສະ ແລະ 
ສ�າງທີ່ັດສະນະຄະຕິ ຫຼື ຈັິດສຳນຶກ.

ຈຸຸດປະສົງ ວິິທີີການທີ່ສາມາດໃຊ້�ເພື່່ອໃຫ້�ບັນລຸຸຈຸຸດປະສົງ

ສ�າງຄັວິາມສົນໃຈ ການວິາງສະແດ້ງ  
ການໄປັທີ່ັດສະນະ  
ການສາທີ່ິດ  
ບົດບາດສົມມຸດ  
ບັດຂ້ມ້ນ 

ລະຄອນບັນຫົາ  
ວິິທີ່ະຍຸຸ  
ສຽງ-ພົາບ  
ໂປັສເຕ່ີ  
ເຈ�ຍຸແຜ່່ນໃຫຍ່່ 
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ຈຸຸດປະສົງ ວິິທີີການທີ່ສາມາດໃຊ້�ເພື່່ອໃຫ້�ບັນລຸຸຈຸຸດປະສົງ

ເພື່່ອໃຫ້�ເກີີດການ
ສົນທີະນາ

ການຕ້ງຄຳຖາມ  
ຮ້ບພົາບ  
ບົດບາດສົມມຸດ 

ການລະດົມສະໝອງ 
ລະຄອນບັນຫົາ

ເພື່່ອແລກປ່ຽນຂໍ້້ມ້ນ ວິິທີ່ະຍຸຸ, ໂທົ່ລະພົາບ  
ໜັງສືພົີມ  
ແຜ່່ນພົັບ  
ພົາບພົິກ 

ຈັົດໝາຍຸຂ່າວິ  
ສົນທີ່ະນາ  
ການສຶກສາດ�ວິຍຸຕົນເອົງ  
ການຢູ່�ຽມຢູ່າມເຮົືອນ 

ເພື່່ອສ�າງທີັກສະ ການສາທີ່ິດ   
ການໄປັທີ່ັດສະນະສຶກສາ  

ການຝຶຶກປັະຕິບັດຕົວິຈັິງ  
ການແນະນຳສ່ວິນບຸກຄົນ

5%ການບັນຍຸາຍຸ

ການອ່ານ

ການຟັັງຈັາກເຄ່ອງສຽງ

ເບ່ງການສາທີ່ິດ

ການສົນທີ່ະນາ

ການທີ່ົດລອງດ�ວິຍຸຕົນເອົງ

ການສອນຄົນອ່ນ

10%

20%

30%

50%

75%

90%

ພົ�ອມກັນນ້ນການເລືອກວິິທີີ່ການສອນແມ່່ນຍຸັງຕ�ອງຄຳນຶງເຖິິງຜົູ້ນໄດ້�ຮັບຂອງຜູ້້�ຮຽນ ວິ່າ
ວິິທີ່ີການສອນໃດ້ຈັະຊ່ີວິຍຸໃຫັ�ການຮຽນຮ້�ຂອງຜູ້້�ຮຽນໄດ້�ດີຍຸ່ງຂ້ນ ໂດ້ຍຸອີງຕາມ Learning 
Pyramid ຜູ້້�ຮຽນຈັະຮຽນຮ້�ໄດ້�ດີຜູ້່ານວິິທີ່ີການສອນດ່ງລຸ່ມນ້:
ຕາຕະລາສົມທີ່ຽບຄຸນລັກສະນະຂອງວິິທີ່ີການສອນ 5 ວິິທີ່ີ
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ວິິທີ
ີກາ

ນສ
ອນ

 
ຄັວິ

າມ
ໝ
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ຈຸະ
ໃຊ້
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່ອໃ

ດ
ຈຸະ

ໃຊ້
�ແນັ້

ວິໃ
ດ 

ສົນ
ທີະ

ນາ
ກຸ່ມ

/ 
ເຮັ

ັດວິ
ຽກ

ເປັ
ັນກ
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ກາ

ນເ
ຮົັດ

ວິຽ
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ັນລ
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� ດ

�ວິຍຸ
ກຸ່ມ

ຄົນ
ໃຫັ

�ກາ
ນຮ

່ວິມ
ມືກ

ັນເ
ຮົັດ

. 
ວິິທີ່

ີນີ້ເ
ປັັນ

ວິິທີ່
ີທີ່ີ່ໃ

ຊີ່�ຫຼ
າຍຸ

ທີ່ີ່ສ
ຸດໃ

ນກ
ຸຸ່ມ 

ເພື່
າະ

ວິ່າ
ກາ

ນ
ສົນ

ທີ່ະ
ນາ

 ກ
ຸຸ່ມຍຸ
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ໃຊີ່
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ານ
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້�ຮຽ
ນ

ໂດ້
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ຽນ
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ບ່ງ

ເປັ
ັນກ
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5 
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ມີໂ
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າ 
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ທີ່ັງ
ໝ
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ໃຫັ
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ະກ
ຸ່ມຍຸ

່ອຍຸ
ຕ�ອ

ງນ
ຳສ

ະເ
ໜ

ີຜູ້ົນ
ຂອ
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ານ

ສົນ
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ກັບ
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ໃຫຍ່
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ອີງ
ໃສົ

່ກາ
ນນ

ຳສ
ະເ

ໜ
ີ

ຂອ
ງຕ

ົນເ
ອົງ

 ແ
ບບ

ມີຫຼ
ັກກ

ານ
ໃນ

ກາ
ນເ

ຮົັດ
ວິຽ

ກ.
 

ບາ
ງເ

ທົ່່ອ
ອາ

ດມ
ີຂ້ຜູ້

ິດພົ
າດ

ທີ່ີ່ພົ
ົບເ

ຫັັນ
ທີ່່ວິ

ໄປັ
ແມ່

່ນ
ກາ

ນສ
ົນທີ່

ະນ
າ 

ແລ
�ວິບ

່ໄດ້
�ມີກ

ານ
ສະ

ເໜ
ີຜູ້ົນ

 ແ
ລະ

 
ກາ

ນສ
ະຫຼ

ຸບສ
ັງລ

ວິມ
ຜູ້ົນ

ຂອ
ງກ

ານ
ສົນ

ທີ່ະ
ນາ

.

ແນ
ະນ

ຳກ
ຸ່ມໃ

ຫັ�ລ
ະອ

ຽດ
ກ່ຽ

ວິກ
ັບໜ

�າວິ
ຽກ

, ເ
ວລ

າທີ່
ີ່ໃຊີ່

� ແ
ລະ

 
ຮ້ບ

ແບ
ບກ

ານ
ນຳ

ສະ
ເໜ

ີ;  
ແບ

່ງກ
ຸຸ່ມໃ

ຫຍ່
່ອອ

ກເ
ປັັນ

ກຸ່ມ
ຍຸ່ອ

ຍຸ;
  

ແຕ່
່ລະ

ກຸ່ມ
ອາ

ດຈັ
ະໃ

ຫັ�ວິ
ຽກ

ຕ່າ
ງກ

ັນ 
ແຕ່

່ຕ�ອ
ງແ

ບ່ງ
ກຸຸ່ມ

 ອ
ອກ

ຈັາ
ກກ

ັນ
ກ່ອ

ນ;
  

ໃຫັ
�ກຸຸ່ມ

ສົນ
ທີ່ະ

ນາ
ກັນ

 (ແ
ລກ

ປັ່ຽ
ນ 

ແລ
ະ 

ວິິເ
ຄາ

ະ)
 ກ

່ຽວິ
ກັບ

ຫົົວິ
ຂ້

ກ່ຽ
ວິຂ

�ອງ
ພົາ

ຍຸໃ
ນເ

ວລ
າທີ່

ີ່ກຳ
ນົດ

ໃຫັ
�;  

ໃຫັ
�ທີຸ່ກ

ກຸຸ່ມ
ມາ

ໂຮົ
ມເ

ຂົ້້າ
ກັນ

ຄືນ
ເປັ

ັນກ
ຸ່ມໃ

ຫຍ່
່;  

ໃຫັ
�ໜ

່ງ 
ຫຼື 

ສອ
ງຄ

ົນຈັ
າກ

ແຕ່
ຸ່ລະ

ກຸຸ່ມ
ນຳ

ສະ
ເໜ

ີຜູ້ົນ
ຂອ

ງ 
ກາ

ນ
ສົນ

ທີ່ະ
ນາ

ໃຫັ
�ກຸຸ່ມ

ໃຫຍ່
່ຟັັງ

;  
ເພື່

ີ່ມປັ
ະເ

ດ້ັນ
ທີ່່ກ

່ຽວິ
ຂ�ອ

ງທີ່
ີ່ຮ້�ສ

ຶກວິ
່າບ

່ຄົບ
ຖ�ວິ

ນ 
ແລ

ະ 
ໃຊີ່

�ກາ
ນນ

ຳ
ສະ

ເໜ
ີຂອ

ງກ
ຸ່ມສ

ັງລ
ວິມ

ເປັ
ັນກ

ອບ
ທີ່ິດ

ສະ
ດີໃ

ດ້ໜ
່ງ.
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ວິິທີ
ີກາ

ນສ
ອນ

 
ຄັວິ

າມ
ໝ

າຍ
 

ຈຸະ
ໃຊ້

�ເມື່
່ອໃ

ດ
ຈຸະ

ໃຊ້
�ແນັ້

ວິໃ
ດ 

ກາ
ນສ

ະແ
ດງ

ບົດ
ບາ

ດສ
ົມມ

ຸດ 
   

ບົດ
ບາ

ດສ
ົມມ

ຸດແ
ມ່່ນ

ເປັ
ັນເ

ຕ່ັກ
ນິກ

ໜ
່ງ 

ເພື່
່ອ

ເຮົ
ັດໃ

ຫັ�ຜູ້
້�ຮຽ

ນໄ
ດ້�ສ

ຳພົ
ັດ 

ປັະ
ຕິບ

ັດຕ
ົວິຈັ

ິງກ
ັບຄ

ົນ
ອ່ນ

ໃນ
ກາ

ນບ
ໍລິຫົ

ານ
ທີ່ິດ

ທີ່າ
ງ 

ເພື່
່ອພົ

ັດທີ່
ະນ

າ
ປັະ

ສົບ
ກາ

ນ 
ແລ

ະ 
ກາ

ນທີ່
ົດລ

ອງ
ວິິທີ່

ີກາ
ນ

ສອ
ນແ

ບບ
ຕ່າ

ງໆ
ໃນ

ສະ
ພົາ

ບແ
ວດ

ລ�ອ
ມທີ່

ີ່
ເອົ

ື້ອອ
ຳນ

ວິຍຸ
. 

ກຸຸ່ມ
ຍຸ່ອ

ຍຸສ
າມ

າດ
ສະ

ແດ້
ງບ

ົດບ
າດ

ກ່ຽ
ວິຂ

ອ�ງ
ກັບ

ສະ
ຖາ

ນະ
ກາ

ນໃ
ດ້ໜ

່ງໂ
ດ້ຍຸ

ໃຫັ
�ຜູ້້�ຮ

ຽນ
ອ່ນ

ໆ 
ຕິດ

ຕາ
ມກ

ານ
ສະ

ແດ້
ງບ

ົດບ
າດ

ສົມ
ມຸດ

ດ່ງ
ກ່າ

ວິ 
ແລ

ະ 
ສົນ

ທີ່ະ
ນາ

ກັນ
ພົາ

ຍຸຫຼ
ັງ.

 ກ
ານ

ນຳ
ໃຊີ່

�ກາ
ນສ

ະແ
ດ້ງ

ບົດ
ບາ

ດສ
ົມມ

ຸດແ
ບບ

ນ້ຄ
�າຍຸ

ຄືກ
ັນກ

ັບກ
ານ

ສາ
ທີ່ິດ

ທີ່ີ່ມ
ີກາ

ນຮ
ຽນ

 ຮ
້�ໂດ້

ຍຸຜູ້
່ານ

ກາ
ນສ

ັງເ
ກ່ດ

ເບ
ິ່ງ 

ເຊີ່
່ງຄ

້
ຝຶຶກ

ສາ
ມາ

ດສ
ະແ

ດ້ງ
ເອົ

ງໄ
ດ້� 

ຫຼື 
ມີຄ

ົນນ
ອກ

 ຫຼ
ື ຜູ້

້�ຮຽ
ນ

ເອົ
ງເ

ປັັນ
ຜູ້້�ສ

ະແ
ດ້ງ

 ໂ
ດ້ຍຸ

ອາ
ດຈັ

ະມ
ີ ຫຼ

ື ບ
່ມີຄ

້ຝຶຶກ
ຮ່ວິ

ມກ
ໍໄດ້

�. 

ຕ�ອ
ງຈັ

່ໄວ
�ວິ່າ

ກາ
ນສ

�າງ
ຄວິ

າມ
ຮ້�ທີ່

ີ່ແທົ່
�ຈັິງ

ຜູ້່າ
ນກ

ານ
ສະ

ແດ້
ງ 

ບົດ
ບາ

ດ 
ສົມ

ມຸດ
 ເກ່

ີດຂ
້ນໂ

ດ້ຍຸ
ຜູ້່າ

ນແ
ຕ່່ລ

ະບ
າດ

ກ�າ
ວິ 

ຕ້ງ
ແຕ່

່ ກ
ານ

ກະ
ກຽ

ມ,
 

ກາ
ນສ

່ງຖ
່າຍຸ

ຄວິ
າມ

ຮ້�,
 ກ

ານ
ສົນ

ທີ່ະ
ນາ

, ກ
ານ

ປັະ
ຕິບ

ັດ 
ແລ

ະ 
ກາ

ນ
ວິິເ

ຄາ
ະ 

ດ�ວິ
ຍຸກ

ານ
ຕີລ

າຄ
າລ

ວິມ
 ຂ

ອງ
ເຫັ

ດກ
ານ

ທີ່ີ່ເ
ກ່ີດ

ຂ້ນ
ຈັິງ

ກັບ
ຊີີວິ

ິດ.
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ວິິທີ
ີກາ

ນສ
ອນ

 
ຄັວິ

າມ
ໝ

າຍ
 

ຈຸະ
ໃຊ້

�ເມື່
່ອໃ

ດ
ຈຸະ

ໃຊ້
�ແນັ້

ວິໃ
ດ 

ກາ
ນບ

ັນລຸ
ະຍ

າຍ
ແບ

ບມ
ີສ່ວິ

ນຮ
ວິ່ມ

 
ວິິທີ່

ີກາ
ນບ

ັນລ
ະຍຸ

າຍຸ
ແບ

ບມ
ີສ່ວິ

ນຮ
່ວິມ

 ມ
ີ

ປັະ
ໂຫຍ່

ດຕ
່ກາ

ນນ
ຳສ

ະເ
ໜ

ີຂ້ມ
້ນ 

ຫຼື 
ແນ

ວິ
ຄວິ

າມ
ຄິດ

ໃໝ
່ໆ 

ໃຫັ
�ກຸ່ມ

ຜູ້້�ຮ
ຽນ

. ກ
ານ

ບັນ
ລະ

ຍຸາ
ຍຸທີ່

່ລະ
ອຽ

ດ,
 ມ

ີຂ້ນ
ຕອ

ນ 
ແລ

ະ 
ສະ

ເໜ
ີຢູ່່າ

ງດ
ີ ຈັ

ະເ
ປັັນ

ທີ່ີ່ປັ
ະທີ່

ັບໃ
ຈຜູ້

້�ຮຽ
ນຮ

້�. ແ
ຕ່່

ວິ່າ
ຈັຳ

ນວິ
ນໜ

ອ�ຍຸ
ເທົ່

່ານ
້ນ 

ໃນ
ກາ

ນບ
ັນຍຸ

າຍຸ
ໄດ້

�
ມີກ

ານ
ກະ

ກຽ
ມທີ່

ີ່ດີ 
ແລ

ະ 
ເນ

້ນຜູ້
້�ຮຽ

ນເ
ປັັນ

ສຳ
ຄັນ

. ສ
່ວິນ

ຫຼາ
ຍຸກ

ານ
ບັນ

ລະ
ຍຸາ

ຍຸທີ່
່ວິໄ

ປັ 
ເນ

້ນຜູ້
້�

ຮຽ
ນໜ

�ອຍຸ
, ຄ

້ຝຶຶກ
ເວ

້າ 
ຜູ້້�ດ

ຽວິ
 ແ

ລະ
 ຜູ້

້�ຮຽ
ນມ

ີແຕ່
່

ເປັ
ັນຜູ້

້�ຮັບ
ໂດ້

ຍຸບ
່ມີປັ

ະຕ
ິສຳ

ພົັນ
ໃດ້

ໆ.
 ປັ

ະເ
ດ້ັນ

ສຳ
ຄັນ

ແມ່
່ນ 

ເຮົ
ັດແ

ນວິ
ໃດ້

ເພື່
່ອໃ

ຫັ�ກ
ານ

ບັນ
ຍຸາ

ຍຸ
ໜ

�າສ
ົນໃ

ຈ 
ແລ

ະ 
ມີສ

່ວິນ
ຮ່ວິ

ມ.
 

ເພື່
່ອສ

່ງມ
ອບ

ຂ້ມ
້ນ 

ແລ
ະ 

ແນ
ວິຄ

ວິາ
ມຄ

ິດໃ
ໝ

່ໃຫັ
�

ຜູ້້�ຮ
ຽນ

ຮ້�;
 ເວ

ລາ
ທີ່ີ່ຕ

�ອງ
ກາ

ນທີ່
ົດສ

ອບ
ປັະ

ສົບ
ກາ

ນ
ຂອ

ງຜູ້
້�ຮຽ

ນມ
ີຄວິ

າມ
ກ່ຽ

ວິຂ
�ອງ

ກັບ
ກອ

ບທີ່
ິດສ

ະດ
ີ

ໃດ້
ໜ

່ງ;
 ເພື່

່ອກ
ະຕ

ຸກຊີ
ຸກຍຸ

້�ຜູ້້�ຮ
ຽນ

 ໃ
ຫັ�ຊີ

ອກ
ຄ້ນ

ເພື່
ີ່ມ

ເຕ່
ີມ;

 ເພື່
່ອນ

ຳສ
ະເ

ໜ
ີຂ້ມ

້ນ 
ສະ

ເພື່
າະ

ດ�າ
ນໂ

ດ້ຍຸ
ຜູ້່າ

ນ
ຜູ້້�ຊີ

່ຽວິ
ຊີາ

ນ;
 

ກະ
ກຽ

ມຢູ່
່າງ

ດີ 
ແລ

ະ 
ທີ່ຳ

ຄວິ
າມ

ຄຸ�ນ
ເຄ

ີຍຸກ
ັບຫົ

ົວິຂ
້ດ່ງ

ກ່າ
ວິ;

 ກ
ຳ

ນົດ
 ແ

ລະ
 ກ

ະກ
ຽມ

ເຄ
່ອງ

 ມ
ືຊີວິ

່ຍຸເ
ພື່່ອ

ສະ
ແດ້

ງໃ
ຫັ�ເ

ຫັັນ
ປັະ

ເດ້
ັນທີ່

່
ຕ�ອ

ງກ
ານ

ສະ
ເໜ

ີ; ອ
າດ

ຈັະ
ໃຊີ່

�ແຜ່
່ນສ

າຍຸ
ສະ

ໄລ
�ພົາ

ວິເ
ວີ້ພົ

ອຍຸ
 ໂ

ດ້ຍຸ
ກຳ

ນົດ
ແຕ່

່ປັະ
ເດ້

ັນຫຼ
ັກໃ

ນແ
ຜ່່ນ

ສະ
ໄລ

� ແ
ລະ

 ສ
່ງສ

ຳຄ
ັນແ

ມ່່ນ
ຕ�ອ

ງ
ອະ

ທີ່ິບ
າຍຸ

 ເພື່
ິ່ມປັ

ະເ
ດ້ັນ

ຕ່າ
ງໆ

ໃນ
ເວ

ລາ
ບັນ

ລະ
ຍຸາ

ຍຸ;
   

ກຽ
ມກ

ະດ
ານ

ຂາ
ວິ 

ຫຼື 
ເຈ

�ຍຸແ
ຜ່່ນ

ໃຫຍ່
່ ແ

ລະ
 ບ

ິກເ
ຟິິດ

ໄວ
�ເພື່

່ອຈັ
ົດ

ກ່າ
ຍຸປັ

ະເ
ດ້ັນ

ສຳ
ຄັນ

; ສ
ະເ

ໜ
ີຕົວິ

ຢູ່່າ
ງທີ່

ີ່ກ່ຽ
ວິຂ

�ອງ
ກັບ

ຫົົວິ
ຂ້ 

ແລ
ະ 

ຕ່
ກັບ

ຊີີວິ
ິດຂ

ອງ
ຜູ້້�ຮ

ຽນ
ຮ້�;

ຈັັດ
ລຽ

ງລ
ຳດ

ັບຂ
້ມນ

 ຢູ່
່າງ

ມີເ
ຫັດ

ຜູ້ົນ
 ມ

ີລຳ
ດັບ

ຂ້ນ
 ມ

ີລະ
ບົບ

 ແ
ລະ

 ບ
ົນພົ

້ນຖ
ານ

ຂອ
ງຂ

້ມ້ນ
ຜູ້່າ

ນມ
າ;

 ຖ
າມ

ເພື່
່ອ

ກວິ
ດກ

າເ
ບ່ງ

ວິ່າ
ຜູ້້�ຮ

ຽນ
ຕິດ

ຕາ
ມ 

ຫຼື 
ບ່;

 ຊີ
ຸກຍຸ

້�ໃຫັ
�ຜູ້້�ຮ

ຽນ
ຖາ

ມ;
  

ກວິ
າດ

ສາ
ຍຸຕ

າເ
ບ່ງ

ຜູ້້�ຮ
ຽນ

ເພື່
່ອປັ

ະເ
ມ່ີນ

ວິ່າ
ເຂົ້

ົາເ
ຈ້າ

ຕິດ
ຕາ

ມ 
ຫຼື 

ບ່ 
ສົນ

ໃຈ
 ຫຼ

ື ເຂົ້
ົາເ

ບ່ອ
ໃນ

ສ່ງ
ທີ່່ເ

ຮົົາ
ນຳ

ສະ
ເໜ

ີ; ຮ
ັກສ

າເ
ວລ

າ 
ບ່ໃ

ຫັ�ເ
ກ່ີນ

ກຳ
ນົດ

 ແ
ຕ່່ບ

່ໃຫັ
�ປັະ

ຖ້ມ
ເນ

້ອ 
ໃນ

ທີ່ີ່ສ
ຳຄ

ັນຍຸ
�ອນ

ເວ
ລາ

; ຈັ
ັດຕ

່ງນ
່ງໃ

ຫັ�
ທີຸ່ກ

ຄົນ
ໄດ້

�ເຫັ
ັນເ

ຄ່ອ
ງຊີ

່ວິຍຸ
ປັະ

ຈັັກ
ຕາ

ທີ່່ວິ
ເຖິ

ິງກ
ັນ 

ແລ
ະ 

ໄດ້
�ຍຸິນ

ທີ່່ວິ
ໆ 

ກັນ
. ນ

ຳໃ
ຊີ່�ກ

ານ
ຈັັດ

ແບ
ບວິ

ົງມ
ົນ 

ແລ
ະ 

ຖ�າ
ມີຫຼ

າຍຸ
ຄົນ

ໃຫັ
�ຈັັດ

ເປັ
ັນວິ

ົງມ
ົນສ

ອງ
ແຖິ

ວິ;
 ມ

ີສະ
ຕິຕ

່ກາ
ນເ

ຄ່ອ
ນໄ

ຫວ
ຂອ

ງຕ
ົນເ

ອົງ
 ແ

ລະ
 

ກາ
ນສ

ະແ
ດ້ງ

ສີໜ
�າຂ

ອງ
ຕົນ

;
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ວິິທີ
ີກາ

ນສ
ອນ

 
ຄັວິ

າມ
ໝ

າຍ
 

ຈຸະ
ໃຊ້

�ເມື່
່ອໃ

ດ
ຈຸະ

ໃຊ້
�ແນັ້

ວິໃ
ດ 

ກໍລຸ
ະນ

ີສຶກ
ສາ

  
ສຳ

ລັບ
ວິິທີ່

ີນີີ້ 
ເປັ

ັນກ
ານ

ສ�າ
ງປັ

ະສ
ົບກ

ານ
ມາ

ໃນ
ຮ້ບ

ແບ
ບກ

ໍລະ
ນີສ

ຶກສ
າ 

ເຊີ່
່ງເ

ປັັນ
ກາ

ນສ
ະທີ່

�ອນ
 

ແລ
ະ 

ວິິເ
ຄາ

ະໂ
ດ້ຍຸ

ຜູ້້�ຮ
ຽນ

ເອົ
ງ 

ເພື່
່ອໃ

ຫັ�ສ
ັງລ

ວິມ
ເປັ

ັນຫຼ
ັກກ

ານ
ໃໝ

່. ປັ
ະສ

ົບກ
ານ

, ຄ
ຸນຄ

່າ 
ແລ

ະ 
ຄວິ

າມ
ຮ້�ສ

ຶກຂ
ອງ

ຜູ້້�ຮ
ຽນ

 ປັ
ະກ

ອບ
ເປັ

ັນ 
ພົ້ນ

ຖາ
ນ

ຂອ
ງກ

ານ
ວິິເ

ຄາ
ະປັ

ະສ
ົບກ

ານ
ຂອ

ງຄ
ົນອ

່ນ.
 

ກໍລ
ະນ

ີສຶກ
ສາ

 (ແ
ລະ

 ເລ
່ອງ

ເລ
່າ)

 ອ
າດ

ນຳ
ສະ

ເໜ
ີໃນ

ຮ້ບ
ແບ

ບເ
ອົກ

ະສ
ານ

 ຫຼ
ື ເລ

່າສ
້່ຟັັງ

 
ຫຼື 

ເປັ
ັນກ

ານ
ໃຊີ່

�ຮ້ບ
ເງົ

ົາ 
ຫຼື 

ເພື່
ງ 

ຂ້ນ
ກັບ

ຄວິ
າມ

ເໝ
າະ

ສົມ
ທີ່າ

ງດ
�ານ

ວິັດ
ຖະ

ນະ
ທີ່ຳ

ທີ່�ອ
ງຖ

່ນ.
 

ສາ
ມາ

ດໃ
ຊີ່�ເ

ພື່່ອ
ຖ່າ

ຍຸທີ່
ອດ

ແນ
ວິຄ

ວິາ
ມຄ

ິດທີ່
ິດສ

ະດ
ີ

ທີ່່ຊີ
ັບຊີ

�ອນ
. ໃ

ຫັ�ກ
ຸຸ່ມທີ່

ົບທີ່
ວິນ

ຄວິ
າມ

ເໝ
າະ

ສົມ
ໃນ

ສະ
ພົາ

ບແ
ວດ

ລ�ອ
ມ 

ຫຼື 
ໃນ

ຊີີວິ
ິດຈັ

ິງ.
 ໃ

ຫັ�ກ
ຸຸ່ມ

ສົນ
ທີ່ະ

ນາ
 ຫຼ

ື ແ
ລກ

ປັ່ຽ
ນກ

່ຽວິ
ກັບ

ປັະ
ສົບ

ກາ
ນທີ່

ີ່ຜູ້້�
ເຂົ້

້າຮ
່ວິມ

ບ່ສ
າມ

າດ
ບອ

ກໄ
ດ້� 

ຖ�າ
ມີຄ

ົນຖ
າມ

ໂດ້
ຍຸ

ກົງ
. ຝຶ

ຶກຊີ
�ອມ

ທີ່ັກ
ສະ

ກາ
ນວິ

ິເຄ
າະ

 ແ
ລະ

 ກ
ານ

ພົິຈັ
າລ

ະນ
າໃ

ຫັ�ເ
ຂົ້້ມ

ແຂົ້
ງຂ

້ນ.
 ພົ

າຜູ້
້�ຮຽ

ນໃ
ຫັ�ໄ

ດ້�ສ
ຳ

ພົັດ
ສະ

ຖາ
ນະ

ກາ
ນທີ່

ີ່ເຂົ້
ົາບ

່ ອ
າດ

ໄດ້
�ຮັບ

ປັະ
ສົບ

ກາ
ນ

ໃນ
ສະ

ພົາ
ບກ

ານ
ດຳ

ລົງ
ຊີີວິ

ິດແ
ບບ

ປັົກ
ກະ

ຕິ.
 ພົ

າຜູ້
້�

ຮຽ
ນໃ

ຫັ�ສ
ຳພົ

ັດປັ
ະສ

ົບກ
ານ

ທີ່ີ່ຄ
�າຍຸ

ຄືກ
ັນກ

ັບສ
ະຖ

ານ
ທີ່ີ່ອ

່ນເ
ພື່່ອ

ໃຫັ
�ຮັບ

ຮ້�ຄ
ວິາ

ມຄ
�າຍຸ

ຄືກ
ັນ 

ແລ
ະ 

ເພື່
່ອ

ຢູ່້ງ
ຢູ່ືນ

ປັະ
ສົບ

 ກ
ານ

ດ່ງ
ກ່າ

ວິ.
 ຊີ

່ວິຍຸ
ໃນ

ກາ
ນສ

�າງ
ຄວິ

າມ
ຮ້�ໃ

ໝ
່ໆ 

ໂດ້
ຍຸຜູ້

່ານ
ກາ

ນທີ່
ົບທີ່

ວິນ
ຄືນ

, ກ
ານ

ວິິເ
ຄາ

ະ 
ແລ

ະ 
ສັງ

ລວິ
ມຮ

່ວິມ
ກັນ

. 

ສະ
ເໜ

ີກໍລ
ະນ

ີສຶກ
ສາ

. ແ
ບ່ງ

ຜູ້້�ເ
ຂົ້້າ

ຮ່ວິ
ມອ

ອກ
ເປັ

ັນກ
ຸຸ່ມຍຸ

່ອຍຸ
 ແ

ລະ
 

ມອ
ບວິ

ຽກ
ໃຫັ

� (ຄ
ຳຖ

າມ
). 

ໃຫັ
�ເວ

ລາ
ແຕ່

່ລະ
ຄົນ

ເພື່
່ອທີ່

ົບທີ່
ວິນ

 ແ
ລະ

 
ປັຶກ

ສາ
ຫົາ

ລື,
 ຖ

າມ
ຄືນ

, ລ
ວິບ

ລວິ
ມບ

ັນດ
າແ

ນວິ
ຄິດ

, ແ
ລະ

 ສ
ະຫຼ

ຸບ
ສັງ

ລວິ
ມ.
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ວິິທີ
ີກາ

ນສ
ອນ

 
ຄັວິ

າມ
ໝ

າຍ
 

ຈຸະ
ໃຊ້

�ເມື່
່ອໃ

ດ
ຈຸະ

ໃຊ້
�ແນັ້

ວິໃ
ດ 

ກາ
ນລຸ

ະດ
ົມ

ສະ
ໝ

ອງ
 

ກາ
ນລ

ະດ
ົມສ

ະໝ
ອງ

 ຫຼ
ື ລ

ະດ
ົມ 

ແນ
ວິຄ

ວິາ
ມ

ຄິດ
ແມ່

່ນຂ
ະບ

ວິນ
 ກ

ານ
ເພື່

່ອຕ
�ອງ

ກາ
ນບ

ັນດ
າ

ແນ
ວິຄ

ິດທີ່
ີ່ຫຼາ

ກຫຼ
າຍຸ

ກ່ຽ
ວິກ

ັບປັ
ະເ

ດ້ັນ
ໃດ້

ໜ
່ງ

ໃນ
ເວ

ລາ
ທີ່ີ່ສ

້ນ 
ໂດ້

ຍຸແ
ນວິ

ຄິດ
ເຫຼົ່

່ານ
້ນເ

ປັັນ
ອິດ

ສະ
ຫຼະ

 ບ
່ທີ່ັນ

ໄດ້
�ປັຸງ

ແຕ່
່ງ.

 ຫົ
ົວິໃ

ຈຂ
ອງ

ກາ
ນ

ລະ
ດົມ

ສະ
ໝ

ອງ
ແມ່

່ນໃ
ຫັ�ໄ

ດ້�ຄ
ວິາ

ມຄ
ິດທີ່

ີ່ຫຼາ
ກ

ຫຼາ
ຍຸດ

�ວິຍຸ
 ກ

ານ
ປັະ

ກອ
ບສ

່ວິນ
ຂອ

ງແ
ຕ່່ລ

ະ 
ກຸຸ່ມ

. 
ຜູ້ົນ

ທີ່ີ່ໄ
ດ້�ຈັ

ະຖ
ືກບ

ັນທີ່
ຶກໃ

ນຮ
້ບແ

ບບ
ຂຽ

ນໃ
ສົ່

ກະ
ດາ

ນ,
 ເຈ

�ຍຸແ
ຜ່່ນ

ໃຫຍ່
່ ຫຼ

ື ພົ
າວິ

ເວ
ີພົອ

ຍຸ.

ລວິ
ບລ

ວິມ
ທີຸ່ກ

ແນ
ວິຄ

ວິາ
ມຄ

ິດຈັ
າກ

ທີຸ່ກ
ຄົນ

, 
ແລ

ກປັ
່ຽນ

ຄວິ
າມ

ຄິດ
ເຫຼົ່

່ານ
້ນກ

ັບແ
ຕ່່ລ

ະຄ
ົນ,

 ແ
ລະ

 
ບັນ

ທີ່ຶກ
ແນ

ວິຄ
ິດທີ່

ີ່ກ່ເ
ກ່ີດ

ຂ້ນ
ໃໝ

່ ໃ
ຊີ່�ເ

ວລ
າສ

້ນ
ໆ.

 ໃ
ຫັ�ໂ

ອົກ
າດ

ແຕ່
່ລະ

ຄົນ
ໄດ້

�ປັະ
ກອ

ບສ
່ວິນ

ແນ
ວິ

ຄິດ
ຂອ

ງເ
ຂົ້ົາ

ຢູ່່າ
ງ 

ອິດ
ສະ

ຫຼະ
. ຊີ

ຸກຍຸ
້�ໃຫັ

�ມີກ
ານ

ແລ
ກປັ

່ຽນ
ແນ

ວິຄ
ິດທີ່

່ຫົາ
ກ່ຄ

ິດອ
ອກ

, ສ
່ງທີ່

່ບ່
ແນ

່ນອ
ນ,

 ຫຼ
ື ສ

່ງທີ່
່ບ່ຄ

າດ
ຄິດ

ມາ
ກ່ອ

ນ.
 ສ

�າງ
ໂອົ

ກາ
ດ

ໃນ
ສ່ງ

ທີ່່ແ
ຕ່ກ

ຕ່າ
ງ,

 ສ
�າງ

ສັນ
 ຫຼ

ື ບ
ັນດ

າແ
ນວິ

ຄິດ
ທີ່່ບ

່
ຢູ່້່ໃ

ນກ
ອບ

ໄດ້
�ເກ່

ີດຂ
້ນ;

 ກ
ະຕ

ຸ�ນໃ
ຫັ�ຄ

ິດໄ
ວໆ

 ກ
່ຽວິ

ກັບ
ແນ

ວິຄ
ິດໃ

ໝ
່ໆ 

ໂດ້
ຍຸພົ

້ນຖ
ານ

ຂອ
ງແ

ຕ່່ລ
ະຄ

ົນ.
 

ຖ�າ
ຈັຳ

ນວິ
ນຜູ້

້�ເຂົ້
ົ້າຮ

່ວິມ
ມີຫຼ

າຍຸ
 ໃ

ຫັ�ແ
ບ່ງ

ພົວິ
ກເ

ຂົ້ົາ
ອອ

ກເ
ປັັນ

ກຸຸ່ມ
ນ�ອ

ຍຸ.
 ໃ

ຫັ�ແ
ຕ່່ລ

ະກ
ຸຸ່ມຢູ່

ືນ 
ຫຼື 

ນ່ງ
ອ�ອ

ມເ
ຈ�ຍຸ

ແຜ່
່ນໃ

ຫຍ່
່, ຢູ່

າຍຸ
ເຟິ

ີດສ
ີ

ໃຫັ
�, ຢູ່

າຍຸ
ຄຳ

ຖາ
ມໃ

ຫັ� 
ຫຼື 

ຫົົວິ
ຂ້ 

ເພື່
່ອໃ

ຫັ�ເ
ຂົ້ົາ

ເຈ
ົ້າໄ

ດ້�ຄ
້ນຄ

ິດ 
 

ບອ
ກພົ

ວິກ
ເຂົ້

ົາໃ
ຫັ�ຂ

ຽນ
ແນ

ວິຄ
ິດທີ່

່ມາ
ຈັາ

ກກ
ານ

ລະ
ດົມ

ສະ
ໝ

ອງ
ເປັ

ັນຄ
ຳເ

ວົ້າ
 ຫຼ

ື ກ
ານ

ແຕ່
�ມຮ

້ບລ
ົງເ

ຈ�ຍຸ
ທີ່່ຢູ່

້່ຕ່ໜ
�າເ

ຂົ້ົາ
.  

ໃຫັ
�ພົວິ

ກເ
ຂົ້ົາ

ແລ
ກປັ

່ຽນ
ແນ

ວິຄ
ິດຢູ່

່າງ
ອິດ

ສະ
ຫຼະ

ໃນ
ຂະ

ບວິ
ນກ

ານ
 

ແຕ່
່ຕ�ອ

ງຮ
ັບປັ

ະກ
ັນບ

່ມີແ
ນວິ

ຄິດ
ໃດ້

ຈັະ
 ບ

່ໄດ້
ຂຽ

ນລ
ົງ 

ຫຼື 
ຖືກ

ລືມ
;  

ເມ່
່ອຄ

ຳເ
ວົ້າ

 ແ
ລະ

 ແ
ຕ່�ມ

ຮ້ບ
ລົງ

ເຈ
�ຍຸແ

ລ�ວິ
 ແ

ນະ
ນຳ

 ພົ
ວິກ

ເຂົ້
ົາທີ່

ົບ
ທີ່ວິ

ນຄ
ືນກ

່ຽວິ
ກັບ

ແນ
ວິຄ

ິດທີ່
່ສະ

ເໜ
ີໄປັ

ນ້ນ
, ເ

ພື່່ມ
ແນ

ວິຄ
ິດເ

ຂົ້ົ້າ
ໃໝ

່, 
ແລ

ະ 
ຈັັດ

ໝ
ວິດ
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ພາກທີີ II:  
ທີັກສະທີາງສັງຄົົມ

ທັັກສະທັາງສັງຄົົມແມ່່ນ: ປະກອບມີຄົຸນລັັກສະນະ ແລະ ບຸກຄົະລັິກທັ່ຊ່່ວຍໃຫ້້ພະນັກງານ
ພົວພັນກັບຄົົນອ່ນ ແລະ ປະສົບຜົົນສາເລັດໃນບ່ອນເຮັັດວຽກ. ຕົົວຢ່່າງ: ຂອງທັັກສະທັາງ
ສັງຄົົມລັວມມີຄົວາມສາມາດໃນການສ່ສານກັບເພື່່ອນຮ່່ວມວຽກ-ກັບພະນັກງານ, ແນະນາ
ເພື່່ອນຮ່່ວມງານ, ນາພາທັີມງານ, ເຈລັະຈາສັນຍາ, ປະຕົິບັດຕົາມຄົາແນະນາ ແລະເຮັັດວຽກ
ໃຫ້້ທັັນເວລັາ.

ທັັກສະທັາງສັງຄົົມຖືືວ່າມີຄົວາມສາຄັົນຫຼາຍ ສາລັັບກຸ່ມເປົ້້າໝາຍທ່ັມາຈາກຊຸ່ມຊ່ົນ. ເພື່່ອໃຫ້້
ກຸ່ມເປົ້້າໝາຍມີຄົວາມເປົ້ັນກັນເອງໃນການເຂົ້້າຮ່່ວມຝຶຶກອົບຮ່ົມຫົົວຂ້ການສ້າງຄົວາມເຂົ້້ມແຂົ້ງ
ແກ່່ແມ່່ຍິງ ແລະ ຫົົວຂ້ການສ້າງທຸັລັະກິດຂະໜາດນ້ອຍ, ຄົູຝຶຶກເຮັົາຄົວນລັິເລ່ມຈາກການຝຶຶກ
ອບົຮ່ມົທັກັສະທັາງສັງຄົມົດວ້ຍ ເພື່ອ່ສາ້ງຄົວາມໝນ້ໃຈໃຫ້ແ້ກ່ຜ່ົູເ້ຂົ້າ້ຮ່ວ່ມ ແລະ ເຮັດັໃຫ້ເ້ຂົົ້າເຈາ້
ມີຄົວາມເປັົ້ນກັນເອງໃນການອອກຄົາຄິົດເຫ້ັນ ກໍຄົືການເຮັັດວຽກຮ່່ວມກັນໃນກຸ່ມ ຫົົວຂ້ຕົ່າງໆ 
ດ່ງລັຸ່ມນ້:

- ກິດຈະກາແນະນາຕົົວເອງ;
- ການສ່ສານ ແລະ ການເຮັັດວຽກເປົ້ັນທັີມ;
- ທັັກສະການນາສະເໜີີ;
- ທັັກສະການເຈລັະຈາ;
- ພາວະຄົວາມເປົ້ັນຜົູ້ນາ;
- ການບໍລັິຫົານເວລັາ;
- ການຕົັດສິນໃຈ;
- ການແກ່້ໄຂົ້ຂ້ຂັດແຍ່່ງ.
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ກິດຈະກຳ ການສ້າງຄົວາມລຶ້້ງເຄີີຍ
1. ການແນະນຳຕົົວເອງ

• ຮູູບແບບທີີ 1 
ໃຫ້້ແຕ່ລ່ັະຄົນົແຕ່ມ້ຮູ່ບ ສນັຍາລັກັຕົາ່ງໆ ທັສ່ເ່ຖິງິຊ່ຂ່ອງຕົນົ. ຫຼງັຈາກແຕ່ມ້ແລວ້ໃຫ້ຈ້ັບກຸມ່ 3-4 
ຄົົນ, ການແບ່່ງກຸ່ມແມ່່ນອີງຕົາມໝວດຮູ່ບທັ່ແຕ່່ລັະຄົົນແຕ້່ມອອກມາ ເຊັ່່ນ: ກຸ່ມຮູ່ບຄົົນ, ຮູ່ບ
ທັາມະຊ່າດ, ຮູ່ບດອກໄມ້່ ຫຼື ກຸ່ມຮູ່ບອຸປະກອນ. ແຕ່່ລັະຄົົນນາສະເໜີີຮູ່ບແລ້ວໃຫ້້ຄົົນອ່ນເດົົາ
ວ່າລັາວຊ່່ຫຍັັງ? ຫຼງັຈາກນນ້ກໃ່ຫ້ມ້າສະເໜີີຊ່່ແຕ່ລ່ັະຄົນົໃນກຸມ່ໃຫຍ່່. ອປຸະກອນແມ່ນ່ໃຊັ່້ ເຈ້ຍ 
A4 ແລະ ບິກເຟີີດ.

• ຮູູບແບບທີີ 2
ໃນກໍລັະນີທັ່ຜູ້ົເຂົ້້າຮ່່ວມຮູ່້ຈັກກັນແລ້ວ ໃຫ້້ແຕ່່ລັະຄົົນແນະນາຕົົວເອງ ພ້ອມທັັງບອກປະເພື່ດ
ອາຫົານທັ່ມັກມາ 1 ຢ່່າງ ພ້ອມໃຫ້້ເຫ້ດຜົົນວ່າເປົ້ັນຫຍັັງຈ່ງມັກເມ່ນູນ້.

• ຮູູບແບບ 3
ໃຫ້້ຜົູ້ເຂົ້້າຮ່່ວມຢ່ືນເປົ້ັນວົງມົນແລ້ວຄົົນທັີ 1 ແນະນາຊ່່ຂອງຕົົນເອງ, ຜູ້ົທີັ 2 ໃຫ້້ແນະນາຊ່່ຜູ້ົທັ່
ສະເໜີີກອ່ນໜ້ານແ້ລວ້ລັງົທັາ້ຍດວ້ຍຊ່ຂ່ອງຕົນົ, ຜົູທ້ັ ີ3 ສະເໜີີຊ່ຂ່ອງຜົູທ້ັ ີ1, 2 ແລະ ນາສະເໜີີ
ຊ່່ຂອງຕົົນ. ຜົູ້ທັີ 4 ນາສະເໜີີຊ່່ ຜູ້ົທັີ 1, 2, 3 ແລ້ວນາສະເໜີີຊ່້ຂອງຕົົນ ເຮັັດໄປົ້ຈົນຄົົບໝົດທັຸກ
ຄົົນ. (ກິດຈະການ້ແມ່່ນເພື່່ອເຮັັດໃຫ້້ຜົູ້ເຂົ້້າຮ່່ວມຈ່ຊ່່ກັນໄດົ້ດີ.

2. ການເຮັັດວຽກເປັັນທີີມ

ຊ່່ກິດຈະກາ: ສ້າງຕົຶກທັ່ສູງ ແລະ ແຂົ້ງແຮັງ
ອຸປະກອນ: ເຈ້ຍເສດ ຫຼື ເຈ້ຍໜັງສືພິມ, ສະກ໋ອດ
ເວລັາ: 40 ນາທັີ
ແບ່່ງຜົູ້ເຂົ້້າຮ່່ວມອອກເປົ້ັນກຸ່ມ ກຸ່ມລັະ 3-4 ຄົົນ.

ແນະນາ: ໃຫ້້ແຕ່່ລັະກຸ່ມແຂ່ົ້ງກັນສ້າງຕຶົກສູງເທ່ົ່າທັ່ຈະສູງໄດົ້, ມີລັັກສະນະແຂົ້ງແຮັງ, ສາມາດ
ຕົ້ງໄດົ້ເອງ ຕົາມອຸປະ ກອນທັ່ມີໃຫ້້. ການົດໃຫ້້ມີກາມະການຕົັດສິນທັິມທັ່ຊ່ະນະການແຂົ້່ງຂັນ.

ທີົບທີວນຄົືນ:

ຫຼັງຈາກສາເລັດແລ້ວໃຫ້້ຖືາມແຕ່່ລັະກຸ່ມເພື່່ອທັົບທັວນຄົືນ ຂະບວນການດາເນີນ ເຊັ່ນ່:
- ການປະຕົິບັດກິດຈະກາພາຍໃນທັີມຂອງຕົົນເປົ້ັນແນວໃດົ? 
- ໃຜເປົ້ັນຄົົນອອກແບ່ບຕົຶກ? ມີການແບ່່ງວຽກກັນແນວໃດົ? 
- ໃຜເປົ້ັນຜົູ້ນາພາສ້າງຕົຶກ?
- ເປົ້ັນຫຍັັງຈ່ງສາມາດບັນລັຸ ຫຼື ບ່ບັນລັຸເປົ້້າໝາຍໄດົ້?
- ຖື້າມີໂອກາດສ້າງຕົຶກອີກຄົ້ງຈະເຮັັດຫຍັັງທັ່ຕົ່າງອອກໄປົ້?
- ບົດຮ່ຽນທັ່ໄດົ້ຈາກກິດຈະການ້ມີຫຍັັງແດົ່?

ຫຼັງຈາກນ້ນຄົູຝຶຶກນາພາສະຫຼຸບ. ຄົູຝຶຶກສາມາດນາສະເໜີີຂ້ມູນທັິດສະດີກ່ຽວກັບການເຮັັດວຽກ
ເປົ້ັນທັີມໄດົ້ ແຕ່່ຕົ້ອງສະທັ້ອນໃຫ້້ເຫ້ັນກິດຈະກາຂອງແຕ່່ລັະກຸ່ມ.  
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ຕົົວຢ່່າງການສະຫຼຸບ: ຜົ່ານການເຮັັດກິດຈະການ້ ເຮັົາຈະສັງເກ່ດເຫ້ັນວ່າ ພວກເຮົັາທຸັກທັີມມີ
ເປ້ົ້າໝາຍອັນດຽວກັນຄົືຕົ້ອງສ້າງຕົຶກທັ່ສູງ ແລະ ແຂົ້ງແຮັງ, ພວກເຮັົາມີຊ່ັບພະຍາກອນຄົືກັນ 
ຄົື ອຸປະກອນທັ່ຢ່າຍໃຫ້້ ແລະ ເວລັາເທົ່່າກັນ ຈະເຫ້ັນໄດົ້ວ່າບາງກຸ່ມມີການວາງແຜນກ່ອນການ
ລັົງມືເຮັັດ, ມີການແບ່່ງວຽກໃຫ້້ແຕ່່ລັະຄົົນພາຍໃນກຸ່ມ, ມີການລັົມກັນ, ຈະເຫ້ັນວ່າມີບາງຄົົນ
ນາພາສະມາຊ່ິກຢູ່່ຕົະຫຼອດ. ຄົູຝຶຶກ/ຜູ້ົອານວຍຄົວາມສະດວກ: ປຽບທັຽບກັບຊ່ີວິດຕົົວຈິງຂອງ
ກຸ່ມເປ້ົ້າໝາຍ ເພ່ື່ອໃຫ້້ຜູົເ້ຂົ້າ້ຮ່ວ່ມຄົນົອນ່ ເຫ້ນັວາ່ການເຮັດັກດິຈະກາຜ່ົານມາ ມນັສະທ້ັອນເຖິງິ
ການເຮັັດວຽກຕົົວຈິງຂອງໝູ່ຄົະນະໃດົໜ່ງ; 

3. ສ່ງເສີີມທີັກສະການນຳສະເໜີີ
ຊ່່ກິດຈະກາ: ການແຕ່້ມແຜນວາດບ້ານ
ອຸປະກອນ: ເຈ້ຍແຜ່ນໃຫຍ່່, ເຈ້ຍສີ, ສໍສີ, ບິກເຟີີດ
ເວລັາ: 90 ນາທັີ
ວິທັີການ: ແບ່່ງກຸ່ມ 3-4 ຄົົນ ອີງຕົາມຂະໜາດຂອງກຸ່ມ. 

ແນະນາ: ໃຫ້້ແຕ່່ລັະກຸ່ມແຕ້່ມແຜນວາດບ້ານຂອງຕົົນ ພ້ອມລັະບຸສະຖືານທັ່ສາຄັົນ ເຊັ່່ນ: 
ໂຮັງຮ່ຽນ, ວັດ, ສະຖືານທັ່ທ່ັສາຄັົນຂອງບ້ານ, ແຫຼ່່ງທັາການຜົະລັິດເປັົ້ນຕົ້ນ. ພ້ອມນ້ນກ່ລັະບຸ
ແຫຼ່່ງນຳ, ແຫ່ຼ່ງອາຫົານ, ເຄ່ື່ອງປ່າຂອງດົງ ພ້ອມລັະບຸອາຊ່ີບຂອງປະຊ່າຊ່ົນພາຍໃນບ້ານໃນ
ແຕ່່ລັະ ລັະດູການ.

ຫຼງັຈາກແຕ່ລ່ັະກຸ່ມສາເລັດການແຕ້່ມແຜນວາດບາ້ນແລ້ວໃຫ້ແ້ຕ່່ລັະກຸ່ມນາສະເໜີໃີນກຸ່ມໃຫຍ່.່ 
ຜົູ້ເຂົ້້າຮ່່ວມສາມາດຖືາມຄົາຖືາມເພື່່ມເຕ່ີມໄດົ້.

ຫຼັງຈາກແຕ່່ລັະກຸ່ມສາເລັດການນາສະເໜີີແລ້ວ, ໃຫ້້ແຕ່່ລັະຄົົນ, ແຕ່່ລັະທັີມທັົບທັວນຄົືນ
ກິດຈະການ້ກັບສ່ງທັ່ໄດົ້ຮ່ຽນຮູ່້. 
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ການທີົບທີວນຄົືນ:
ຜົ່ານການດາເນີນກິດຈະການ້ທັ່ານໄດົ້ຮ່ຽນຮູ່້ຫຍັັງແດົ່?
ສ່ງທັ່ທັ່ານເຮັັດໄດົ້ດີມີຫຍັັງແດົ່? 
ສ່ງທັ່ຕົົນຈະປັບປຸງໃນຕົ່ໜ້າມີຫຍັັງແດົ່?
ພ້ອມນ້ນຜົູ້ເຂົ້້າຮ່່ວມ ແລະ ຄົູຝຶຶກ/ຜົູ້ອານວຍຄົວາມສະດວກ ສາມາດແນະນາເພື່່ມເຕ່ີມອີກ

ສ່ງທີ່ຄົວນເອົາໃຈໃສີ:່
- ຄົວນເນ້ນການໃຫ້້ກາລັັງໃຈ;
- ສ່ງເສີມໃຫ້້ຜົູ້ນາສະເໜີີເຫ້ັນຈຸດເດົ່ນຂອງເຂົ້ົາເຈ້າ;
- ຊຸ່ກຍູ້ໃຫ້້ເຂົ້ົາເຈ້າສືບຕົ່ພັດທັະນາຕົົນເອງ.
ຕົົວຢ່່າງການສະຫຸຼບ: ຜົ່ານການເຮັັດກິດຈະການ້ ເຮັົາຈະສັງເກ່ດເຫ້ັນວ່າ ການນາສະເໜີີຂອງ
ແຕ່່ລັະກຸ່ມ ແມ່່ນມີລັັກສະນະຄ້ົາຍຄົືກັນທັາງດ້ານເນ້ອໃນ ແຕ່່ຈະເຫ້ັນວ່າຮູ່ບແບ່ບການນາ
ສະເໜີີ, ທັັກສະການນາສະເໜີີຂອງແຕ່່ລັະ ຄົົນ, ການໃຊັ່້ສານຽງ, ການໃຊັ່້ຄົາສັບ, ລັັກສະນະ
ຄົວາມໝນ້ໃຈ ແລະ ອນ່ໆ; ດງ່ນນ້, ຢ່າກນາສະເໜີໄີດ້ົດເີຮັາົຈະຕົອ້ງກາເນ້ອໃນທັຈ່ະນາສະເໜີີ
ໃຫ້້ຈະແຈ້ງ ວ່າຈະເວ້າຫຍັັງ, ຜົູ້ຟັັງຂອງເຮັົາແມ່່ນໃຜ, ຄົວນບ່ເວ້າໄວ ຫຼື ຊ່້າເກ່ີນໄປົ້, ໃຊັ່້ຄົາສັບ
ເຂົ້້າໃຈງ່າຍ, ເວລັານາສະເໜີີຄົວນຕົິດຕົາມຜົູ້ທັ່ຟັັງເຮັົາເຂົ້ົາເຂົ້້າໃຈບໍ ຖື້າເຫ້ັນວ່າຜົູ້ຟັັງບ່ສົນໃຈ 
ຫຼື ບ່ເຂົ້້າໃຈ ໃຫ້້ຕ້ົງຄົາຖືາມ ເພື່່ອຖືາມຜູ້ົເຂ້ົ້າຮ່່ວມ ເຮັັດແນວນ້ເພື່່ອເຮັັດໃຫ້້ຜົູ້ທ່ັບ່ສົນໃຈກັບມາ
ສົນໃຈຫົົວຂ້ທັ່ນາສະເໜີີ ຫຼື ຜົູ້ທັ່ບ່ເຂົ້້າໃຈຈະໄດົ້ມີໂອກາດຖືາມຄົືນ; 

4. ການສ່ສານ
ກິດຈະກາ: ທັ່າທັາງສ່ງສານ
ອຸປະກອນ: ບິກ, ເຈ້ຍ
ເວລັາ: 30 ນາທັີ  

ແນະນາ: ໃຫ້້ຜົູ້ເຂ້ົ້າຮ່່ວມຢ່ືນລັຽນແຖິວຊ່່ ປ່ນໜ້າໄປົ້ທັາງດຽວກັນ. ຫຼັງຈາກນ້ນຄົົນທັ່ຢູ່່ສຸດທັ້າຍ
ແຖິວໃຫ້້ເຮັັດທັ່າທັາງສ່ງຕົ່ໃຫ້້ກັບຄົົນທັ່ຢູ່່ທັັດໄປົ້ ໂດົຍທັ່ທຸັກຄົົນແມ່່ນປ່ນຫຼັງ ແລະບ່ໃຫ້້ຫຼຽວຫັຼງ
ມາເບ່່ງ. 

ກະຕິົກາ: ຫົ້າມບ່ໃຫ້້ທຸັກຄົົນເວ້າ, ຫຼັງຈາກສ່ງທ່ັາທັາງແລ້ວໃຫ້້ຫັົນໜ້າກັບຄືົນ ແລະ ຜູ້ົຕົ່ໄປົ້ສືບ
ຕົ່ສ່ງທັ່າທັາງຈົນຮ່ອດຄົົນສຸດທັ້າຍ. ຫຼັງຈາກນ້ນໃຫ້້ຄົົນສຸດທັ້າຍ ແລະ ຄົົນທັາອິດ ມາປຽບທັຽບ
ທັ່າທັາງໃຫ້້ເບ່່ງ ແລ້ວ ກັບໄປົ້ຖືາມສະມາຊ່ິກແຕ່່ລັະຄົົນວ່າຂ້ມູນມັນປ່ຽນແປົ້ງຢູ່່ຈຸດໃດົ ?
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ທີົບທີວນຄົືນ:
ຜົ່ານການຫຼ້ນເກ່ມນ້ຮູ່້ສຶກແນວໃດົ ?
ເກ່ມນ້ສ່ເຖິິງຫຍັັງ ?
ໄດົ້ຫຍັັງແດົ່ຈາກການຫຼ້ນເກ່ມນ້ ? 
ຄົູຝຶຶກສະຫຼຸບການສົນທັະນາ ແລະ ນາສະເໜີີທັິດສະດີກ່ຽວກັບການສ່ສານແມ່່ນຫຍັັງ? ແລະ ມີ
ຄົວາມສາຄົັນແນວໃດົ ? 

ຕົົວຢ່່າງການສະຫຼຸບ: ຜົ່ານການເຮັັດກິດຈະການ້ ເຮັົາຈະສັງເກ່ດເຫ້ັນວ່າ ຂ້ຄົວາມທັ່ຕ້ົອງການ
ສ່ສານ ແຕ່່ຕົ້ນທັາງ ແລະ ປາຍທັາງ ບ່ກົງກັນ; ກິດຈະການ້ເຮັົາເຫ້ັນວ່າ ມີຂ້ຈາກັດຫຼາຍຢ່່າງໃນ
ການສສ່ານ ຄົເືຮັາົບ່ໄດົເ້ວາ້ນາກັນ, ເປົ້ນັການສ່ສານພຽງແຕ່ທ່ັາງດຽວ; ດງ່ນ້ນ, ຢ່າກສ່ສານໄດົດ້ີ
ຈະຕົອ້ງເປົ້ນັການສສ່ານສອງທັາງ ຖືາ້ຜູ້ົຮ່ບັບເ່ຂົ້າ້ໃຈຈະຕົອ້ງຖືາມຄົນື, ຫຼ ືໃນການເຮັດັວຽກຕົວົ
ຈິງ ເມ່່ອໄດົ້ຮ່ັບຄົາສ່ງມາແລ້ວ ເຮັັດໄປົ້ໄລຍະໜ່ງຖື້າມີຂ້ຂ້ອງໃຈ ຫຼື ຄົາສ່ງບ່ຈະແຈ້ງ ເຮັົາກໍຕົ້ອງ
ຖືາມຜົູ້ສ່ງຄົືນ ເພື່່ອເຮັັດພາລັະກິດທັ່ໄດົ້ຮ່ັບການມອບໝາຍໃຫ້້ບັນລັຸຕົາມຈຸດປະສົງ.

https://nl.pinterest.com/pin/727120302322949176/?amp_client_id=CLIENT_
ID(_)&mweb_unauth_id={{default.session}}&simplified=true

5. ການບໍລຶ້ິຫານເວລຶ້າ
ກິດຈະກາໃນການບໍລັິຫົານເວລັາ
ອຸປະກອນ: ເຈ້ຍ, ບິກ, ສໍສີ
ເວລັາ: 60 ນາທັີ

ວິທີີການ:
ກ່ອນອ່ນໝົດໃຫ້້ຜົູ້ເຂົ້້າຮ່່ວມບັນທັຶກກິດຈະກາຂອງຕົົນຕົ້ງແຕ່່ຕົ່ນນອນຮ່ອດເຂົ້້ານອນ ໂດົຍໃສ່
ເວລັາ ແລະ ກິດຈະກາທັ່ເຮັັດເຊັ່່ນ:

5:30 ຕົ່ນນອນ
5:35 ໜ່ງເຂົ້້າ, ແຕ່່ງເຂົ້້າເຊັ່້າ
6:30 ອາບນຳ, ລັ້າງໜ້າ

ຫຼັງຈາກສາເລັດແຜນກິດຈະກາປະຈາວັນແລ້ວ ໃຫ້້ໃສ່ກິດຈະກາທ່ັເກີ່ດຂ້ນບາງຄົ້ງຄົາວເຊັ່່ນ: 
ຕົຳຫົູກ, ງານສູ່ຂວັນ, ງານດອງ, ວຽກບ້ານ, ສອບເສັງ ແລະ ວຽກງານໃນຊຸ່ມຊ່ົນ. ຫຼັງຈາກນ້ນ
ແມ່່ນລັຽງຕົາມຕົາຕົະລັາງລັຸ່ມນ້:

ການບໍລັິຫົານເວລັາເປົ້ັນອາທັິດ

ດ່ວນ ບ່ດ່ວນ

ສຳຄົັນ ຕົ້ອງສາເລັດດ່ວນ ເປົ້ັນວຽກທັ່ສາຄົັນທັ່ສຸດ ແຕ່່ບ່ເລ່ງດ່ວນ 
ຍັງລັໍຖື້າໄດົ້

ບ່ສຳຄົັນ ອາດຈະເປົ້ັນວຽກທັ່ບ່ສາຄົັນ ແຕ່່ຕົ້ອງ
ໃຫ້້ສາເລັດ

ວຽກທັ່ບ່ສາຄົັນ ແລະ ບ່ດ່ວນ ມີເວລັາ
ພຽງພໍ
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6. ການແກ້້ໄຂບັນຫາໃນການເຮັັດວຽກເປັັນທີີມ
ກິດຈະກາ: ເກ່ມຂ້າມຂຸມລັະເບ່ີດ 
ເປົ້້າໝາຍຂອງກຸ່ມແມ່່ນເພື່່ອຂ້າມຕົາຂ່າຍໄວເທ່ົ່າທັ່ເປົ້ັນໄປົ້ໄດົ້ໂດົຍປະຕິົບັດຕົາມເສ້ນທັາງໃນ
ແຜນທັ່ການົດ 
ຈານວນຜົູ້ເຂົ້້າຮ່່ວມ: 5-25
ເວລັາ:  15-30 
ອຸປະກອນ: ສະກ໋ອດເພື່່ອສ້າງຕົາກະໂລ 7x7
ຈຸດປະສົງ: ພາທັີມຂ້າມຕົາຄົ່າຍຕົາມທັາງທັ່ການົດໄວ້

ກົດລຶ້ະບຽບ:
ກະຕົິກາໃນການຫຼ້ນເກ່ມ:

- ເຂົ້້າໄປົ້ໃນເຂົ້ດສ່ຫຼ່ຽມໄດົ້ເທົ່່ອລັະຄົົນ;
- ຖື້າຜົູ້ເຂົ້້າຮ່່ວມກ້າວເຂົ້້າໄປົ້ໃນສ່ຫຼ່ຽມທັ່ບ່ຖືືກຕົ້ອງ (ບ່ຢູ່່ໃນທັິດທັາງຂອງເສ້ນທັາງ), ທັັງໝົດ

ໃນກຸ່ມຕົ້ອງເລ່ມຕົ້ນໃໝ່່;
- ຫຼັງຈາກທັ່ກ້າວໄປົ້ຢູ່່ຜິົດຫົ້ອງແລ້ວ, ຜູ້ົເຂ້ົ້າຮ່່ວມຕົ້ອງອອກຈາກຕົາຂ່າຍຕົາມລັາດັບທັ່

ແນ່ນອນ ທັ່ພວກເຂົ້ົາເຂ້ົ້າໄປົ້ໃນຕົາຂ່າຍ (ໂດົຍພ້ນຖືານແລ້ວແມ່່ນຍ່າງຖືອຍຫັຼງກັບຄືົນ
ທັາງເກ່່າ);

- ຫົາ້ມໃຊັ່ສ້ຽງໃນຂະນະທ່ັຫຼນ້ເກ່ມຢູ່່ນນ້ພວກເຮັາົເຮັດັແນວນ້ເພື່ອ່ໃຫ້ຜູ້້ົເຂົ້າ້ຮ່ວ່ມໄດົສ້ະທັອ້ນ
ເຖິິງການສັງເກ່ດທັີມງານຂອງຕົົນ. 

ການທີົບທີວນຫຼັັງຈາກສ້ນສຸດການຫຼັ້ນເກ້ມ:
ເກ່ມນ້ສ່ເຖິິງຫຍັັງ?
ມີຫຍັັງເກ່ີດຂ້ນແດົ່ໃນເວລັາຫຼ້ນເກ່ມ?
ທັ່ານໄດົ້ປະຕົິບັດການປ່ຽນແປົ້ງອັນໃດົແດົ່ທັ່ເໝ່າະສົມກັບຄົວາມຕົ້ອງການຂອງທັີມຂອງເຈ້າ?
ບົດຮ່ຽນທັ່ໄດົ້ຈາກການຫຼ້ນເກ່ມນ້ມີຫຍັັງແດົ່?
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7. ການເຈລຶ້ະຈາ
ກິດຈະກາ: ດອນຂອງຂ້ອຍ
ນາໃຊັ່້ວິທັີການບົດບາດສົມມຸດ
ຈານວນຜົູ້ເຂົ້້າຮ່່ວມ: 5-15
ເວລັາ: 45 ນາທັີ

ອຸຸປະກອຸນ: ເຈ້ຍແຜ່ນໃຫຍ່່, ບິກເຟີິດ, ສະກ໋ອດ, ສໍສີ
ຈຸດປະສົງ: ເພື່່ອເຈລັະການລັົງທັຶນໃນດອນທັ່ຍັງສົມບູນກັບຊ່າວບ້ານ

ຄົຳແນະນຳ: 
ແບ່່ງອອກເປົ້ັນ 2 ກຸ່ມ. ຈະມີກຸ່ມຊ່າວບ້ານທັ່ຕົ້ອງການຮ່ັກສາດອນ ໃຫ້້ຄົົງຢູ່່ສະພາບເດົີມ ແລະ
ກຸ່ມນັກລັົງທັຶນ ທັ່ຕົ້ອງການບູລັະນະດອນໃຫ້້ເປົ້ັນແຫຼ່່ງທັ່ອງທັ່ຽວແບ່ບອະນຸລັັກທັາມະຊ່າດ. 
ໃຫ້້ແຕ່່ລັະກຸ່ມປຶກສາຫົາລືັກັນກ່ອນ ນັດມ້ເຈລັະຈາເພ່ື່ອໃຫ້້ຫົາເຫ້ດຜົົນທັ່ແຕ່່ລັະກຸ່ມຈະບັນລັຸ
ເປົ້້າໝາຍຂອງຕົົນ. ແຕ່່ລັະກຸ່ມມີເວລັາ 10 ນາທັີ ໃນການນາສະເໜີີເຫ້ດຜົົນຂອງຕົົນ ຫຼັງຈາກ
ນ້ນໃຫ້້ຊ່ອກຫົາຂ້ສະຫຼຸບ

ການທີົບທີວນຫຼັັງຈາກສ້ນສຸດກິດຈະກຳ:
ມີຫຍັັງເກ່ີດຂ້ນແດົ່ໃນເວລັາຫຼ້ນບົດບາດສົມມຸດ?
ຂ້ຕົົກລັົງສຸດທັ້າຍມີຫຍັັງແດົ່? ເປົ້ັນຫຍັັງຈ່ງຕົົກລັົງກັນແບ່ບນ້ນ?
ບົດຮ່ຽນທັ່ໄດົ້ຈາກການຫຼ້ນເກ່ມນ້ມີຫຍັັງແດົ່?
ຄົູຝຶຶກສະຫຼຸບ ພ້ອມນາສະເໜີີທັັກສະໃນການເຈລັະຈາ

8. ພາວະຄົວາມເປັັນຜູູ້້ນຳ
ກິດຈະກາ: ນາໃຊັ່້ວິດີໂອ https://www.youtube.com/watch?v=9MO1aY1xC80

ວິທັີການ: ສົນທັະນາກຸ່ມ ແລະ ລັະດົມສະໝອງ
ເວລັາ: 45 ນາທັີ
ອຸປະກອນ: ນາໃຊັ່້ວິດີໂອ ປະມານ 5 ນາທັີ

https://www.youtube.com/watch?v=9MO1aY1xC80
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ຫຼັງຈາກເບ່່ງວິດີໂອສ້ນແລ້ວ ຄົູຝຶຶກນາພາການສົນທັະນາໂດົຍການຕົ້ງຄົາຖືາມ:
- ວິດີໂອນ້ສ່ເຖິິງຫຍັັງແດົ່?
- ສັງເກ່ດເຫ້ັນຫຍັັງແດົ່ໃນວິດີໂອນ້
- ພາວະຄົວາມເປົ້ັນຜົູ້ນາສະແດົງອອກໃນຈຸດໃດົແດົ່?
- ໃນວິດີໂອນ້ໃຜເປົ້ັນຜົູ້ນາ?
- ລັາວເປົ້ັນຄົົນແນວໃດົ?

Leadership Motivating

Listening
Supporting 
and Giving 
constructive

Criticism

Supporting a
Development 

Culture

Empowering
the team

Managing
change

effectively

Conflict
Management

Coaching
and

Mentoring

Delegating

ຄົູຝຶຶກສະຫຼັຸບການສົນທີະນາ 
ພ້ອມນາສະເໜີີທັິດສະດີພາວະຄົວາມເປົ້ັນຜົູ້ນາແມ່່ນຫຍັັງ? ເປົ້ັນຫຍັັງຈ່ງມີຄົວາມສາຄົັນ?
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ພາກທີີ III: 
ລະບົົບົການຮຽນຮ້� ການປະຕິິບົັດຕິົວຈິິງ ດ�ານບົົດບົາດຍິິງ-ຊາຍິ (GALS)

1. ຈິຸດປະສົົງ: 
- ເພື່່ອເປັັນການປູູກຈິິດສໍາານຶກດ້ານບົົດບົາດຍິິງ-ຊາຍິ ແລະ ເປັັນການຊ່ວຍິວິເຄາະຄວາມ 

ສໍາຸກ ຫຼືື ຄວາມທຸຸກໃນຄອບົຄົວ ແລະ ຊຸມຊົນ;
- ເພື່່ອຊ່ວຍິໃນການວາງແຜນຍິຸດທຸະສໍາາດ, ດ້ານການສໍາ້າງເສດຖະກິດຄອບົຄົວ ແລະ  

ຊຸມຊົນເກີີດມີແຜນກິດຈິະກາໃນການພັັດທຸະນາ;
- ເພື່່ອຊ່ວຍິໃຫ້້ຍິິງ-ຊາຍິ ເຂ້ົ້າໃຈໃນການແບ່່ງເບົ່າພັາລະໜ້້າວຽກຊ່ວຍິເຫຼືືອເຊິ່່ງກັນ ແລະ 

ກັນພັາຍິໃນຄອບົຄົວ ແລະ ຊຸມຊົນໃຫ້້ເກີີດມີຄວາມສໍາາມັກຄີ ຄວາມສໍາະຫງົົບົສຸໍາກໃນ
ຄອບົຄົວ, ຊຸມຊົນ ແລະ ຮູູ້້ຈິັກນາໃຊິ່້ເຄ່ອງມື ເຂົ້້າໄປັພັັດທຸະນາຊີວິດການເປັັນຢູູ່່ໃຫ້້ດີຂື້້ນ.

2. ອຸຸປະກອຸນ.
- ເຈ້ຍິແຜ່ນໃຫ້່ຍິ (ເຈ້ຍິກີໂລ);
- ເຈ້ຍິ  ເອສໍາູນ ( ຊະນິດແຂົ້ງ);
- ສໍາໍສໍາີທຸຽນ  ແລະ ສໍາໍດາ;
- ບົັນທຸັດຍິາວ 60 ຊມ;
- ສໍາະກ໋ອດໜ້ັງໄກີ (ສໍາະກ໋ອດເຈ້ຍິ);
- ມີດຕັັດ; 
- ເຈ້ຍິບົັດຄາ  6 ສໍາີ;
- ເຈ້ຍິລົງຄະແນນ.

3. ຂັ້້ນຕິອຸນ
- ກ່ອນຈິະເລ່ມຝືືກອົບົຮູ້ົມຕັ້ອງກະກຽມອຸປູະກອນຕັ່າງໆໃຫ້້ຮູ້ຽບົຮູ້້ອຍິ;
- ຄູຝືຶກອະທຸິບົາຍິທຸ່ມາຂື້ອງການນາໃຊິ່້ເຄ່ອງມື ລະບົົບົການຮູ້ຽນຮູູ້້ ປູະຕັິບົັດຕັົວຈິ່ງ ດ້ານ

ບົົດບົາດຍິິງ-ຊາຍິ (GALS);
- ອະທຸິບົາຍິຄວາມສໍາາຄັນການນາໃຊິ່້ເຄ່ອງມືໃຫ້້ຜູູ້້ເຂ້ົ້າຮູ່້ວມເຫ້ັນພັາບົລວມການນາໃຊິ່້

ເຄ່ອງມື;
- ຄຝູືກືອາດນາໃຊ້ິ່ເກີມ ຫຼື ືວທິຸກີານໃດກໍໄດໄ້ວ້ລ້ວງໜ້າ້ກຽ່ວກບັົການແນະນາຊ່ ແລະ ການ

ສໍາ້າງຄວາມຄາດຫັັວງ ໂດຍິການຫຼື້ນເກີມ, ຈິັບົເປັັນຄູ່ສໍາາມາດເລືອກໃຊິ່້ໄດ້ຕັາມຄວາມ
ເໜາະສໍາົມ;

- ຫຼືັງຈິາກຜູູ້້ເຂົ້້າຮູ້່ວມນາສໍາະເໜີຊ່ ແລະ ຄວາມຄາດຫັັວງໜ້ົດທຸຸກຄົນແລ້ວ, ຄູຝືືກຕັ້ອງໄດ້
ສໍາະຫຼືຸບົ ແລະ ສໍາັງລວມ ບົັນດາຄວາມຄາດຫັັວງໂດຍິການຈິັດເປັັນໝວດ, ເພ່ື່ອງ່າຍິໃນ
ການກວດກາພັາຍິຫຼືັງສໍາ້ນສໍາຸດ ການຝືືກອົບົຮູ້ົມ.

1. ເຄື່່ອຸງມືືເພັັດ ມືີ 10 ຂັ້້ນຕິອຸນ:
- ອະທຸິບົາຍິຂື້້ນຕັອນ ແລະ ວີທຸີການແຕ້້ມໃຫ້້ນັກສໍາາມະນາກອນ;
- ຕັ້ງຄາຖາມ ແລະ ອະທຸິບົາຍິກ່ຽວກັບົຄຸນສໍາົມບົັດຂື້ອງເຄ່ອງມືເພື່ັດ.
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ຄວາມພັູມໃຈທຸ່ເກີີດມາເປັັນຜູູູ້້ຊາຍິ
ບົ່ພັູມໃຈທຸ່ເກີີດມາເປັັນຜູູູ້້ຊາຍິ

ສໍາິງທຸ່ຈິະເອົາມາແກີ້ໄຂົ້ຮູ້່ວມກັນ

ຄວາມພັູມໃຈທຸ່ເກີີດມາເປັັນຜູູູ້້ຍິິງ
ບົ່ພັູມໃຈທຸ່ເກີີດມາເປັັນຜູູູ້້ຍິິງ
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ຂ້ັ້ນຕິອຸນທີ ີ1: ຢູ່າຍິເຈຍ້ິໃຫ້ແ້ຕ້ລ່ະຄນົແຕ້ມ້ຮູ້ບູົທຸສ່ໍາໃ່ຫ້ຄ້ນົອນ່ຮູູ້ວ້າ່ຕັນົເອງພັມູໃຈ ແລະ ບົພ່ັມູໃຈ 
ທຸ່ເກີີດມາເປັັນ ຜູູ້້ຍິິງ ແລະ ຜູູ້້ຊາຍິ.

ຂັ້້ນຕິອຸນທີີ 2: ແບ່່ງກຸ່ມອອກເປັັນ 2 ກຸ່ມ (ກຸ່ມຍິິງ, ກຸ່ມຊາຍິ) ແລ້ວອະທຸິບົາຍິວີທຸີການແຕ້້ມ ແລະ 
ຕັິດຮູູ້ບົ.
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ຂ້ັ້ນຕິອຸນທີີ 3: ສໍາົນທຸະນາກັນຢູູ່່ໃນກຸ່ມກ່ຽວກັບົຮູູ້ບົພັາບົທຸ່ຕັົນເອງແຕ້້ມເພື່່ອຈິະໄດ້ຈິັດກຸ່ມ
ຮູູ້ບົພັາບົ.

ຂ້ັ້ນຕິອຸນທີີ 4: ພັາຍິໃນກຸ່ມຄດັເລືອກເອົາຮູ້ບູົພັາບົ ຫືຼື ວາ່ຫັວົຂ້ື້ທຸ່ຈິະເອົາແກ້ີໄຂົ້ ແລວ້ ຕັດິໃສທຸ່າງ
ກາງຂື້ອງຮູູ້ບົເພື່ັດ, ສໍາ່ວນພັາບົທຸ່ຍິັງເຫຼືືອແມ່່ນເອົາໄປັຕັິດໃສ່ທຸາງຂື້ອບົຂື້ອງຮູູ້ບົເພື່ັດ.
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ຂ້ັ້ນຕິອຸນທີີ 5: ໃຫ້ຕ້ັາງໜ້າ້ກຸມ່ຂື້ນ້ນາສໍາະເໜ ີແລວ້ຖາມອີກຝ່ືາຍິວາ່ເຫ້ນັດີກບັົຫົັວຂື້ນ້ ້ຫຼື ືປູະເດັນ
ນ້ບົໍ?

ຂັ້້ນຕິອຸນທີີ 6: ການຄັດຈິ້ອນຫັົວຂື້້ທຸ່ຈິະເອົາມາແກີ້ໄຂົ້ (ກໍລະນີມີຫຼືາຍິກ່ວາ 10 ບົັນຫັາ ແມ່່ນໃຫ້້
ຄັດເລືອກເອົາແຕ້່ຫັົວຂື້້ທຸ່ສໍາາຄັນໃນການຈິັດອັນດັບົບົັນຫັາ).
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ຂ້ັ້ນຕິອຸນທີີ 7: ໃຫ້້ແຕ້່ລະກຸ່ມຄິດ ແລະ ເລືອກເອົາບົັນຫັາແລ້ວນາສໍາະເໜີໂດຍິໃຫ້້ສໍາະຫຼືັບົຫັົວຂື້້
ກັນ.

ຂ້ັ້ນຕິອຸນທີີ 8: ຢູ່າຍິເຈຍ້ິສີໍານ້ອຍິເພື່ອ່ຈິະໃຫ້້ຄະແນນ, ບົນັຫັາວາ່ຫົັວຂ້ື້ໃດຈິະຕັອ້ງໄດ້ແກ້ີໄຂົ້ດ່ວນ 
ກໍລະນີຍິິງ-ຊາຍິ ບົ່ເທົ່່າກັນຈິະຕັ້ອງໃຫ້້ຄະແນນສໍາະເໜີກັນ, ຕັົວຢູ່່າງ: ຍິິງ 10 ຄົນ, ຊາຍິ 7 ຄົນ, 
ການໃຫ້້ເຈ້ຍິສີໍານ້ອຍິ ອີງໃສ່ບັົນຫັາທຸ່ຈິະເອົາມາແກ້ີໄຂົ້, ຕັົວຢູ່່າງມີ 5 ບົັນຫັາ ໃຫ້້ເຈ້ຍິຄະແນນ
ຄົນລະ 5 ໃບ່.
- ຍິິງ 10 ຄົນ x 5 = 50 
- ຊາຍິ 7 ຄົນ x 5 = 35 ຖ້າກໍລະນິເປັັນແບ່ບົນ້ຕັ້ອງໄດ້ເອົາຄະແນນເຕ້ັມເທົ່່າກັບົຂື້ອງຜູູ້້ຍິິງຄື 

50 ຫັານ 7 ຄົນ ເພື່່ອໃຫ້້ໄດ້ຄະແນນລວມທຸັງໝົດເທົ່່າກັບົຜູູ້້ຍິິງ.



32

ຂັ້້ນຕິອຸນທີີ 9: ສໍາັງລວມຄະແນນໃສ່ຕັາຕັະລາງ (ແຕ້່ລະຫັົວຂື້້ເພື່່ອຈິັດລາດັບົຂື້ອງບົັນຫັາ).

ຂັ້້ນຕິອຸນທີີ 10: ສໍາະຫຼືຸບົລວມ ແລ້ວຈິັດລຽງລາດັບົຕັາມຄະແນນ.

ຕັາຕັະລາງສໍາັງລວມບົັນຫັາທຸ່ຈິະເອົາໄປັແກີ້ໄຂົ້

ລ/ດ
ເນື້້ອຸໃນື້ 
(ຮ້ບົ)

ຄະແນື້ນ
ອຸັນດັບົ

ຍິິງ ຊາຍິ ລວມື
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2. ຕິ້ນໄມ້�ດຸ�ນດ�ຽງບົົດບົາດຍິິງ-ຊາຍິ ມືີ 7 ຂັ້້ນຕິອຸນ.
ຂ້ັ້ນຕິອຸນທີ ີ1: ແຕ້ມ້ຕັນ້ໄມ່ ້ແລວ້ອະທຸບິົາຍິວທິຸກີານແຕ້ມ້ແຕ້ລ່ະຂ້ື້ນຕັອນໃຫ້ຜູູ້້້ເຂົ້າ້ຮູ້ວ່ມເຂົ້າ້ໃຈ.

ແຮງງານຕັ້ນຕັໍ

ລາຍິຈິ່າຍິ
ຮູ້່ວມກັນ

ຢູູ່່ໃນເຮືອນ

ລາຍິຈິ່າຍິ
ຮູ້່ວມກັນ

ຢູູ່່ນອກເຮືອນ

ລາຍິຈິ່າຍິ
ສໍາວ່ນຕັົວ
ຂື້ອງຜູູ້້ຍິິງ
ໃນເຮືອນ

ລາຍິຈິ່າຍິ
ສໍາ່ວນຕັົວ
ຂື້ອງຜູູ້້ຍິິງ

ຢູູ່່ຂື້້າງນອກ

ລາຍິຈິ່າຍິ
ສໍາ່ວນຕັົວ

ຂື້ອງຜູູ້້ຊາຍິ
ຢູູ່່ຂື້້າງນອກ

ລາຍິຈິ່າຍິ
ສໍາ່ວນຕັົວ

ຂື້ອງຜູູ້້ຊາຍິ
ຢູູ່່ໃນເຮືອນ

ວຽກທຸ່
ແມ່່ຍິິງເຮັດ
ຢູູ່່ໃນເຮືອນ

ວຽກທຸ່
ແມ່່ຍິິງເຮັດ

ຢູູ່ນອກເຮືອນ

ວຽກຜູູ້້ຊາຍິ
ທຸ່ເຮັດ

ຢູູ່່ນອກເຮືອນວຽກຜູູ້້ຊາຍິ
ທຸ່ເຮັດຢູູ່່
ໃນເຮືອນວຽກທຸ່ເຮັດ

ຮູ້່ວມກັນ
ຢູູ່່ໃນບົ້ານ

ວຽກທຸ່ເຮັດ
ຮູ້່ວມກັນ

ຢູູ່່ນອກເຮືອນ

ແຮງງານສໍາາຮູ້ອງ

ແຮງງານທຸີບົ່ສໍາາມາດຊ່ວຍິໄດ້
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ຂັ້້ນຕິອຸນທີີ 2: ແບ່່ງກຸ່ມຍິິງ-ຊາຍິແຈກຢູ່າຍິເຈ້ຍິບົັດຄາ ແລະ ອຸປູະກອນໃຫ້້ແຕ້່ລະຄົນໄປັແຕ້້ມ.

ຂັ້້ນຕິອຸນທີີ 3: ແຕ້້ມຮູູ້ບົກ່ຽວກັບົແຮງງານຫຼືັກຢູູ່່ໃນຄອບົຄົວ, ແຮງງານສໍາາຮູ້ອງ ແລະ ແຮງງານ
ທຸ່ບົ່ສໍາາມາດຊ່ວຍິໄດ້.

ແຮງງານຕັ້ນຕັໍ

ແຮງງານສໍາາຮູ້ອງ

ແຮງງານທຸີບົ່ສໍາາມາດຊ່ວຍິໄດ້
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ຂ້ັ້ນຕິອຸນທີີ 4: ວຽກຍ່ິອຍິຂື້ອງຜູູ້້ຍິິງຢູູ່່ໃນເຮອືນ, ນອກເຮືອນ; ວຽກຍ່ິອຍິຂື້ອງຜູູ້້ຊາຍິຢູູ່່ໃນເຮອືນ, 
ນອກເຮືອນ ແລະ ວຽກທຸ່ເຮັດຮູ້່ວມກັນຢູູ່່ໃນເຮືອນ, ນອກເຮືອນ.

ແຮງງານຕັ້ນຕັໍ

ວຽກທຸ່
ແມ່່ຍິິງເຮັດ
ຢູູ່່ໃນເຮືອນ

ວຽກທຸ່
ແມ່່ຍິິງເຮັດ

ຢູູ່ນອກເຮືອນ

ວຽກຜູູ້້ຊາຍິ
ທຸ່ເຮັດ

ຢູູ່່ນອກເຮືອນວຽກຜູູ້້ຊາຍິ
ທຸ່ເຮັດຢູູ່່
ໃນເຮືອນວຽກທຸ່ເຮັດ

ຮູ້່ວມກັນ
ຢູູ່່ໃນບົ້ານ

ວຽກທຸ່ເຮັດ
ຮູ້່ວມກັນ

ຢູູ່່ນອກເຮືອນ

ແຮງງານສໍາາຮູ້ອງ

ແຮງງານທຸີບົ່ສໍາາມາດຊ່ວຍິໄດ້
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ຂ້ັ້ນຕິອຸນທີີ 5: ລາຍິຈ່ິາຍິສ່ໍາວນຕັົວຂື້ອງຜູູ້້ຍິິງ, ລາຍິຈ່ິາຍິສ່ໍາວນຕັົວທຸ່ອອກໄປັຂ້ື້າງນອກຂື້ອງ
ຜູູ້້ຍິິງ; ລາຍິຈິ່າຍິສໍາ່ວນຕັົວຂື້ອງຜູູ້້ຊາຍິ, ລາຍິຈິ່າຍິສໍາ່ວນຕັົວທຸ່ອອກໄປັຂື້້າງນອກຂື້ອງຜູູ້້ຍິິງ ແລະ 
ລາຍິຈິ່າຍິຮູ້່ວມກັນຢູູ່່ໃນເຮືອນ, ນອກເຮືອນມີຫຍັັງແດ່?

ແຮງງານຕັ້ນຕັໍ

ລາຍິຈິ່າຍິ
ຮູ້່ວມກັນ

ຢູູ່່ໃນເຮືອນ

ລາຍິຈິ່າຍິ
ຮູ້່ວມກັນ

ຢູູ່່ນອກເຮືອນ

ລາຍິຈິ່າຍິ
ສໍາວ່ນຕັົວ
ຂື້ອງຜູູ້້ຍິິງ
ໃນເຮືອນ

ລາຍິຈິ່າຍິ
ສໍາ່ວນຕັົວ
ຂື້ອງຜູູ້້ຍິິງ

ຢູູ່່ຂື້້າງນອກ

ລາຍິຈິ່າຍິ
ສໍາ່ວນຕັົວ

ຂື້ອງຜູູ້້ຊາຍິ
ຢູູ່່ຂື້້າງນອກ

ລາຍິຈິ່າຍິ
ສໍາ່ວນຕັົວ

ຂື້ອງຜູູ້້ຊາຍິ
ຢູູ່່ໃນເຮືອນ

ວຽກທຸ່
ແມ່່ຍິິງເຮັດ
ຢູູ່່ໃນເຮືອນ

ວຽກທຸ່
ແມ່່ຍິິງເຮັດ

ຢູູ່ນອກເຮືອນ

ວຽກຜູູ້້ຊາຍິ
ທຸ່ເຮັດ

ຢູູ່່ນອກເຮືອນ

ວຽກຜູູ້້ຊາຍິ
ທຸ່ເຮັດຢູູ່່
ໃນເຮືອນ

ວຽກທຸ່ເຮັດ
ຮູ້່ວມກັນ
ຢູູ່່ໃນບົ້ານ

ວຽກທຸ່ເຮັດ
ຮູ້່ວມກັນ

ຢູູ່່ນອກເຮືອນ

ແຮງງານສໍາາຮູ້ອງ

ແຮງງານທຸີບົ່ສໍາາມາດຊ່ວຍິໄດ້

ຂັ້້ນຕິອຸນທີີ 6: ໃຫ້້ຕັາງໜ້້າກຸ່ມຂື້້ນນາສໍາະເໜີ

ຂັ້້ນຕິອຸນທີີ 7: ໃຫ້້ແຕ້່ລະຄົນປູະເມ່ີນຕັີເປັັນເປັີເຊິ່ັນຂື້ອງໜ້້າວຽກຢູູ່່ໃນຄອບົຄົວ
- ການຕັັດສໍາິນໃຈ  ຍິິງຈິັກເປັີເຊິ່ັນ, ຊາຍິຈິັກເປັີເຊິ່ັນ?
- ການຄອບົຄອງຊັບົສໍາົມບົັດ ຍິິງຈິັກເປັີເຊິ່ັນ, ຊາຍິຈິັກເປັີເຊິ່ັນ?
- ວຽກຍິ່ອຍິ ຍິິງຈິັກເປັີເຊິ່ັນ, ຊາຍິຈິັກເປັີເຊິ່ັນ?
- ວຽກໜ້ັກ ຍິິງຈິັກເປັີເຊິ່ັນ, ຊາຍິຈິັກເປັີເຊິ່ັນ?
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ຕັາຕັະລາງການແບ່່ງວຽກຢູູ່່ໃນຄົວເຮືອນ

ລາຍິການ ວຽກຍິ�ອຸຍິ ວຽກໜັັກ ສົິດໃນື້ການ
ຄອຸບົຄອຸງ
ຊັບົສົົມືບົັດ

ການຕິັດສົິນໃຈ

ຍິິງ ຊາຍິ ຍິິງ ຊາຍິ ຍິິງ ຊາຍິ ຍິິງ ຊາຍິ

ເປີີເຊັັນ

ກໍລະນີຫັາກມີການໂຕ້້ຖຽງກ່ຽວກັບົຫົັວຂື້້ດ່ງກ່າວແມ່່ນ ໃຫ້້ແຕ້່ລະຄອບົຄົວຂື້ຽນເປັັນລາຍິການ 
ອອກມາວ່າຜູູ້້ຍິິງເຮັດຫັັຍິງແດ່? ຜູູ້້ຊາຍິເຮັດຫັັຍິງແດ່?.

ຜູູ້ເ້ຂົ້າ້ຮູ້ວ່ມຮູ້ບັົຮູູ້ ້ແລະ ເຂ້ົ້າໃຈ ແຮງງານຫຼືກັ, ແຮງງານສໍາາຮູ້ອງ,  ແຮງງານທຸບ່ົສ່ໍາາມາດຊວ່ຍິເຫຼືອື
ຕັົນເອງໄດ້, ໜ້້າວຽກຂື້ອງຍິິງ-ຊາຍິໃນການປູະຕັິບັົດຕັົວຈິິງໃນເຮືອນ ແລະ ນອກເຮືອນວ່າໃຜ
ເປັັນຜູູ້້ເຮັດຫຼືາຍິ ແລະ ເຮັດໜ້້ອຍິ, ຮູູ້້ວ່າລາຍິຈິ່າຍິຂື້ອງຍິິງ-ຊາຍິ ໃຜເປັັນຜູູ້້ໃຊິ່້ຈິ່າຍິຫຼືາຍິ ແລະ 
ຈິ່າຍິໜ້້ອຍິ ກວ່າກັນ ແລະ ລາຍິຈິ່າຍິລວມ. 

3. ແຜນວາດສົາຍິພົວພັນໃນື້ສົັງຄົມືມືີ 5 ຂັ້້ນຕິອຸນ: 
ຂ້ັ້ນຕິອຸນທີ ີ1: ຂື້ອ້ຍິແມ່ນ່ໃຜ? ແຕ້ມ້ຮູ້ບູົຂື້ອງຕັນົເອງ ຫຼື ືກຸ່ມ ໃນຄະນະນນ້ຕັວົເອງມຄີວາມຮູູ້ສ້ໍາກຶ
ແນວໃດເບ່ີກບົານ ຫຼືື ວ່າເສ້າ ຫຼືັງຈິາກນ້ນຂື້ີດວົງມົນອ້ອມ
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ຂັ້້ນຕິອຸນທີີ 2: ແມ່່ນໃຜສໍາາຄັນທຸ່ສໍາຸດໃນຊິວິດຂື້້ອຍິ?   

ໃຫ້້ແຕ້້ມຮູູ້ບົບົຸກຄົນນ້ນໃສ່ໃກີ້ໆ ກັບົວົງມົນ ແລະ ແຕ້້ມຄວາມສໍາາຄັນຫັ່າງອອກໄປັຕັາມຄວາມ
ຮູູ້້ສໍາຶກ
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ຂັ້້ນຕິອຸນທີີ 3: ເປັັນຫຍັັງຈິ່ງສໍາາຄັນ?( ແຕ້້ມຮູູ້ບົລູກສໍາອນ)

ຕັົວຢູ່າງ:
- ລູກສໍາອນສໍາີຟ້້າ ໝາຍິເຖິິງ ຄວາມຮູູ້້ສໍາຶກຜູູ້ກພັັນ;
- ລູກສໍາອນສໍາີດາ ໝາຍິເຖິິງ ຄວາມຮູູ້້ສໍາຶກທຸາງດ້ານການເງິິນ;
- ລູກສໍາອນສໍາີແດງ ໝາຍິເຖິິງ ຄວາມຮູູ້້ສໍາຶກທຸາງດ້ານອານາດ.

ການໃຫ້້ລູກສໍາອນແຕ່້ລະຢູ່່າງແມ່່ນອີງຕັາມຄວາມເປັັນຈິິງ, ຖ້າເບ່້ອງໃດມີອານາດ, ຄວາມ
ຜູູ້ກພັັນ, ການເງິິນ ຫຼືາຍິກ່ວາແມ່່ນໃຫ້້ໝາຍິລູກສໍາອນໄປັເບ້້່ອງນ້ນໃຫຍ່່ກ່ວາ, ຖ້າສໍາະເໜີກັນ
ລູກສໍາອນທຸັງສໍາອງເບ່້ອງສໍາະເໜີກັນ, ຖ້າບົ່ມີກໍບົ່ໃສ່.

ຂັ້້ນຕິອຸນທີີ 4: ແມ່່ນໃຜທຸ່ເຈ້າຢູ່າກປູ່ຽນແປັງ (ແຕ້້ມຮູູ້ບົໜ້້າຍິ້ມ,ທຸາມະດາ,ບົ່ພັໍໃຈ)
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ຂັ້້ນຕິອຸນທີີ 5: ຈິະປູ່ຽນແປັງສໍາ່ງນ້ນໄດ້ແນວໃດ?

ເຄ່ອງມືນ້ຊ່ວຍິໃນການວິເຄາະສໍາາຍິພັົວພັັນສໍາັງຄົມ ອ້ອມຂື້້າງເພື່່ອເອົາປູະເດັນມາແກີ້ໄຂົ້, ເປັັນ
ການປູູກຈິິດສໍາານຶກ ແລະ ສໍາ້າງຄວາມເຂ້ົ້ມແຂົ້ງໃຫ້້ບັົນດາບຸົກຄົນ ແລະ ກຸ່ມເພ່ື່ອຊ່ວຍິເຫຼືືອເຊິ່່ງ
ກັນ ແລະ ກັນ ໃນການແກີ້ໄຂົ້ບົັນຫັາໂດຍິຊຸມຊົນ ແລະ ຕັົວຂື້ອງເຂົ້ົາເຈ້າເອງ.
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4. ຕິ້ນໄມ້�ຍິຸດທີະສົາດ 4 ຂັ້້ນຕິອຸນ:

ບົັນຫັາ

ວິທຸີການ

ຜູ້ົນຄາດໄດ້ຮູ້ັບົ

ວິທຸີການ
ວິທຸີການຜູ້ົນຄາດໄດ້ຮູ້ັບົ

ກິດຈິະກາກິດຈິະກາ

ສໍາາເຫ້ດ
ຂື້ອງບົັນຫັາ
ແມ່່ນຫັຍັງ?

ສໍາາເຫ້ດ
ຂື້ອງບົັນຫັາ
ແມ່່ນຫັຍັງ?

ສໍາາເຫ້ດ
ຂື້ອງບົັນຫັາ
ແມ່່ນຫັຍັງ?

ກິດຈິະກາ

ຜູ້ົນຄາດໄດ້ຮູ້ັບົ

ຂ້ັ້ນຕິອຸນທີ ີ1: ຄດັເລືອກບັົນຫັາທຸ່ຈິະເອາົມາແກ້ີໄຂົ້ຈິາກເຄ່ອງມືເພື່ດັ, ຕັນ້ໄມ້່ດຸນ່ດ່ຽງ ແລະ ແຜນ
ວາດພັະລັງທຸາງສໍາັງຄົມ.

ຂັ້້ນຕິອຸນທີີ 2: ແບ່່ງກຸ່ມຍິິງ - ຊາຍິ  ພັ້ອມທຸັງແຈກຢູ່າຍິອຸປູະກອນການແຕ້້ມໃຫ້້ແຕ້່ລະກຸ່ມ. 
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ຂັ້້ນຕິອຸນທີີ 3: ແຕ້້ມຮູູ້ບົຕັ້ນໄມ່້ແລ້ວເອົາບົັນຫັາມາໃສ່ກາງຕັ້ນໄມ່້ແລ້ວວິເຄາະຊອກຫັາສໍາາເຫ້ດ

ບົັນຫັາ

ສໍາາເຫ້ດ
ຂື້ອງບົັນຫັາ
ແມ່່ນຫັັຍິງ?

ສໍາາເຫ້ດ
ຂື້ອງບົັນຫັາ
ແມ່່ນຫັັຍິງ?

ກໍລະນ້ເວ້ລາຈິ້ມສໍາາຫັາເຫ້ດ
ຂື້ອງບົັນຫັາໄປັຕັ່ໆຫັາກມັນ

ບົ່ຕັ່ເນ້ອງ ແມ່່ນໃຫ້້ດຶງອອກໄປັ 
ຕັ້ງເປັັນສໍາາຍິເຫ້ດໃ ່

ສໍາາເຫ້ດ
ຂື້ອງບົັນຫັາ
ແມ່່ນຫັັຍິງ?

ຂັ້້ນຕິອຸນທີີ 4: ຂື້້ນຕັອນການແກີ້ໄຂົ້ບົັນຫັາ

ວີທຸີແກີ້ໄຂົ້ບົັນຫັາ
ແມ່່ນບົ່ໃຫ້້ແກີ້ໄຂົ້ແບ່ບົລ່ວມ, 

ໃຫ້້ສໍາະເພື່າະເຈາະຈິົງ, ຖ້າເຮັດ
ກິດຈິະການ້ແລ້ວມັນສໍາາມາດ

ບົັນລຸໄດ້ບົໍ?

ບົັນຫັາ

ວິທຸີການ

ຜູ້ົນຄາດໄດ້ຮູ້ັບົ

ວິທຸີການ
ວິທຸີການຜູ້ົນຄາດໄດ້ຮູ້ັບົ

ກິດຈິະກາກິດຈິະກາ

ສໍາາເຫ້ດ
ຂື້ອງບົັນຫັາ
ແມ່່ນຫັັຍິງ?

ສໍາາເຫ້ດ
ຂື້ອງບົັນຫັາ
ແມ່່ນຫັັຍິງ?

ສໍາາເຫ້ດ
ຂື້ອງບົັນຫັາ
ແມ່່ນຫັັຍິງ?

ກິດຈິະກາ

ຜູ້ົນຄາດໄດ້ຮູ້ັບົ

ກໍລະນ້ເວ້ລາຈິ້ມສໍາາຫັາເຫ້ດ
ຂື້ອງບົັນຫັາໄປັຕັ່ໆຫັາກມັນ

ບົ່ຕັ່ເນ້ອງ ແມ່່ນໃຫ້້ດຶງອອກໄປັ 
ຕັ້ງເປັັນສໍາາຍິເຫ້ດໃ ່
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ເຄ່ອງມືນ້ເຮັດໃຫ້້ເຮົາໄດ້ຮູູ້້ຈິັກການວິເຄາະຊອກຫັາສໍາາເຫ້ດມາຈິາກໃສ, ຍິ້ອນຫັັຍິງ? ແລະ ຈິະ
ມີວີທຸີແກີ້ໄຂົ້ແນວໃດເພື່່ອໃຫ້້ມັນດີຂື້້ນ.

5. ເສັ້້ນທີາງໄປີສົ້�ເປີ້າໝາຍິມືີ 6 ຂັ້້ນຕິອຸນ

1. ຄວາມຝືັນ ຫຼືື ເປັ້າໝາຍິ

2. ປູະຈິຸບົັນ

3. ອະດີດ

4. ໂອກາດ

5. ຄວາມສໍາ່ຽງ ຫຼືື ອຸປູະສໍາັກ

 6. ແຜນກິດຈິະ
ກາແຕ້່ລະປູີ

ເສດຖະກິດໃນຄອບົຄົວ

ບົົດບົາດຍິິງ-ຊາຍິ

ຈິະເຮັດແນວໃດໃຫ້້

ຫັ້ອງທຸີ1ແລະ 2 

ລ້ງເຂົ້້າຫັາກັນ

ເສດຖະກິດ

ໃນຄອບົຄົວ

ປູີທຸີ 1
ປູີທຸີ 2

ປູີທຸີ 3
ປູີທຸີ 4

ປູີທຸີ 5
ປູີທຸີ 6

ປູີທຸີ 1 ປູີທຸີ 2 ປູີທຸີ 3
ປູີທຸີ 4

ປູີທຸີ 5
ປູີທຸີ 6

ປູີທຸີ 1
ປູີທຸີ 2 ປູີທຸີ 3 ປູີທຸີ 4

ປູີທຸີ 5
ປູີທຸີ 6

ບົົດບົາດຍິິງ-ຊາຍິ

ຈິະເຮັດແນວໃດໃຫ້້

ຫັ້ອງທຸີ1ແລະ 2 

ລ້ງເຂົ້້າຫັາກັນເສດຖະກິດ

ໃນຄອບົຄົວ

ບົົດບົາດຍິິງ-ຊາຍິ

ຈິະເຮັດແນວໃດໃຫ້້

ຫັ້ອງທຸີ1ແລະ 2 

ລ້ງເຂົ້້າຫັາກັນ

1. ຄວາມຝືັນ ຫຼືື ເປັ້າໝາຍິ;
2. ປູັດຈິຸບົັນ;
3. ອະດີດ;
4. ແຜນກິດຈິະກາໃນແຕ້່ລະປູີ;
5. ໂອກາດ;
6. ອຸປູະສໍາັກ.

ສໍາາລັບົເຄ່ອງມືນ້ແມ່່ນເຮັດໃຫ້້ເຮົາຮູູ້້ຈິັກການວາງເປັ້າໝາຍິ, ສໍາ້າງແຜນຍິຸດທຸະສໍາາດ, ເຮັດໃຫ້້
ຮູູ້້ຈິັກໂອກາດ ຫຼືື ວ່າທຸ່າແຮງທຸ່ມີ ແລະ ອຸປູະສໍາັກທຸ່ຈິະກີດຂື້ວາງບົ່ໃຫ້້ໄປັເຖິິງເປ້ັາໝາຍິ, ເພ່ື່ອ
ຊອກຫັາວິທຸີທຸາງວາງແຜນແກີ້ໄຂົ້ໃຫ້້ໄປັເຖິິງເປັ້າໝາຍິວາງໄວ້້.
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ພາກທີີ IV: 
ການສ້້າງລາຍໄດ້້ໃນຄອບຄົວ

1. ຄວາມເຂົ້້າໃຈກ່ຽວກັບການສ້້າງລາຍໄດ້້ໃນຊຸຸມຊຸົນ

 1.1. ການສ້້າງລາຍໄດ້້ໃນຄອບຄົວ.

ເພື່່ອຜັັນຂະຫຍາຍນະໂຍບາຍຂອງພັັກ ຈາກການຜັະລິິດພໍັກ້�ມຢູ່່�ກ້�ມກິນສູ່່�ການຜັະລິິດເປັັນສິູ່ນຄ້�າຕ້�ອງໄດ້�
ເອົົາໃຈໃສ່�ຢູ່�າງສູ່່ງໃນການປຸ້ກລິະດົມຂົນຂວາຍ ແລະ ສູ່�າງເງື່່ອນໄຂໃຫ້�ປຸະຊາຊົນສູ່າມາດວາງແຜນ ແລະ 
ການດົເປັາ້ໝາຍເພື່ອ່ໃຫ້�ສູ່າມາດສູ່�າງທຸລ້ິະກດິພັາຍໃນຄ້ອບຄ້ວົ ພັ�ອມກນັສູ່ງ່ເສ່ມີການຢູ່່�ຮ່�ວມກບັທຸາມະຊາດ
ແບບຍນືຍງົ. ການສູ່�າງລິາຍໄດ້�ໃຫ້�ກັບຄ້ອບຄ້ວົຖືເືປັນັປຸດັໄຈສູ່າຄັ້ນຢູ່�າງຍ່ງໃນການຊ�ວຍໃຫ້�ປຸະຊາຊົນຫຼຸດຸພັນ້
ອອກຈາກຄ້ວາມທຸ້ກຍາກ. 

 1.2. ແນວທີາງໃນການນຳໃຊ້້ເຄ່ື່ອງມືໃນການນຳພາຊຸາວບ້ານວິເຄື່າະໂອກາດໃນການ
ສ້້າງລາຍໄດ້້ພາຍໃນຄອບຄົວ

ລດ ເຄື່່ອງມື ຈຸຸດປະສ້ົງ ວິທີີການ

1 ແຜນວາດ
ບ�ານ

ເພື່່ອຊ�ວຍໃຫ້�ຜັ່�
ເຂ້າຮ່�ວມວິເຄາະ
ບ�ານຂອງຕ້ົນ

ແຕ້�ມແຜນວາດບ�ານພັ�ອມລິະບ້ຄ້ົວເຮືືອນ,ໂຮືງຮ່ຽນ, ໂຮືງໝໍ, ເຄ່ອງປຸ�າ
ຂອງດົງ, ຫຼຸັງຄ້�າທຸີເຮືັດເຄ່ອງຫັັດຖືະກາ
ຖືະໜົົນຫັົນທຸາງ,ສູ່າຍນຳ,ໄຮື�ນາຮ່້ວສູ່ວນ ພັ�ອມກັັບສູ່າຍພັົວພັັນກັບບ�ານ
ອ່ນໆ ເມືືອງ ຫຼຸື ແຂວງ. ຂ້ມ່ນອ່ນທຸ່ຈາເປັັນໃນການວິເຄາະກ�ຽວກັບບ�ານ.

2 SWOT ເພື່່ອລິະບ້
ຈ້ດແຂງ,ຈ້ດ
ອ�ອນ,ໂອົກາດ 
ແລະ ສູ່່ງ
ທຸ�າທຸາຍຂອງ
ບ�ານມີຫຍັງ
ແດ້� ແລ�ວຈະ
ຮ່ັບມືກັບຄ້ວາມ
ທຸ�າທຸາຍໄດ້�ແນວ
ໃດ້

ການວິເຄາະ swot 
+ ປຸັດໄຈພັາຍໃນ
ຈ້ດແຂງ : ຄ້ວາມເຂ້ມແຂງທຸາງທຸ້ລິະກິດເຮືັດໄດ້�ດີ, ມີຊັບພັະຍາກອນທຸ່
ເປັັນເອົກະລິັກ, ມີຂ້ໄດ້�ປຸຽບດ�ານການແຂ�ງຂັນ. ຄ້ວາມເຂ້ມແຂງແມື�ນປຸັດ
ໄຈພັາຍໃນ.
ຈ້ດອ�ອນ : ແມື�ນພັ້ນທຸ່ທຸາງທຸ້ລິະກິດສູ່າມາດປຸັບປຸ້ງໄດ້�, ບ�ອນທຸີຕ້�ອງການ
ມີຊັບ ພັະຍາກອນ ຫຼຸື ຄ້່�ແຂ�ງມີຂ້ໄດ້�ປຸຽບ. ຄ້ວາມອ�ອນແອົຍັງແມື�ນປຸັດໄຈ
ພັາຍໃນ
+ ປຸັດໄຈພັາຍນອກ
ໂອົກາດ: ແມື�ນຂົງເຂດທຸ່ເຈ້າສູ່າມາດເຮືັດທຸ້ລິລິະກິດໄດ້�ໃນປຸັດຈ້ບັນ, 
ເຫຼົ່່ານ້ອາດຈະເປັັນຊັບພັະຍາກອນໃໝ່�ທຸ່ມີ, ເປັັນແນວພັ້ນເດ້່ນຂ້ນທຸ່
ທຸ�ານສູ່າມາດອີງໃສ່ຈ້ດແຂງໃດ້ໆ 
-ສູ່່ງທຸ�າທຸາຍ : ໄພື່ຂ່ມຂ່�ແມື�ນສູ່່ງໃດ້ແດ້�ທຸ່ສູ່າມາດສູ່່ງຜັົນກະທຸົບທຸາງລິົບ
ທຸ້ລິະກິດຂອງທຸ�ານຈາກພັາຍນອກ ຫຼຸື ອ້ປຸະສູ່ັກໃດ້ໆ ທຸ່ທຸ້ລິະກິດຂອງ
ທຸ�ານປຸະເຊີີນຢູ່່�ໃນປຸັດຈ້ບັນ.
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ລດ ເຄື່່ອງມື ຈຸຸດປະສ້ົງ ວິທີີການ

3 ເສ່້ນທຸາງສູ່່�
ເປັ້າໝາຍ

ສູ່າມາດນາໃຊີ�
ເຄ່ອງມືນ້ໃນ
ການກະຕ້້�ນ
ກ້�ມເປັ້າໝາຍມີ
ຄ້ວາມຢູ່າກໄດ້� 
ຢູ່າກມີຢູ່າກເຮືັດ
ຕ້າມແຕ້�ລິະ
ສູ່ະພັາບຄ້ວາມ
ເປັັນຈ່ງຂອງກ້�ມ
ເປັ້າໝາຍ

+ກ້�ມເປັ້າໝາຍທຸີ 1 : ໃນອີກ 5 ປຸີ ຢູ່າກເຫ້ັນທຸ້ລິະກິດຂອງທຸ�ານເປັັນແນວ
ໃດ້ແດ້� ?
+ກ້�ມເປັ້າໝາຍທຸີ 2 : ໃນອີກ 5 ປຸີ ຢູ່າກມີທຸ້ລິະກິດຫຍັງເກີີດຂ້ນ ? ທຸ່
ສູ່າມາດສູ່�າງລິາຍໄດ້�ໃຫ້�ແກີ�ຄ້ອບຄ້ົວຂອງຕ້ົນເອົງ.
+ກ້�ມເປັ້າໝາຍທຸີ 3 : ໃນອີກ 5 ປຸີຢູ່າກໄດ້�ຫຍັງແດ້�ໃຫ້�ແກີ�ຄ້ອບຄ້ົວ
ຕ້ົນເອົງ ?

4 ການ
ຈາລິອງ
ທຸ້ລິະກິດ

ເພື່່ອໃຫ້�ຜັ່�ເຂ້າ
ຮ່�ວໄດ້�ທຸົດລິອງ
ຈິນຕ້ະນາການ
ວ�າ ຖື�າມີໂອົກາດ
ເຂົາເຈ້າຢູ່າກມີ
ທຸ້ລິະກິດຫຍັງ?

+ໃຫ້�ຜັ່�ເຂ້າຮ່�ວມສູ່�າງຮ່�ານ ຫຼຸື ຮ່່ບແບບທຸ້ລິະກິດຂອງຕ້ົນ ອາດໃຊີ�
ວິທຸີການແຕ້�ມຮ່່ບ ຫຼຸື ນາໃຊີ�ອ້ປຸະກອນຕ້�າງໆປຸະກອບນາ ( ອ້ປຸະກອນ
ແມື�ນຫັາໄດ້�ຕ້າມທຸ�ອງຖື່ນ ) ໄມື�,ໃບໄມື�,ກ�ອນຫັີນ....
+ຫຼຸັງຈາກສູ່�າງສູ່າເລັດແມື�ນໃຫ້�ນາສູ່ະເໜີີຮ່�ານ ຫຼຸື ຮ່່ບແບບທຸ້ລິະກິດຂອງ
ຕ້ົນ.

5 ການເກີັບ
ກາຂ້ມ່ນ

ຈ້ດປຸະສູ່ົງແມື�ນ
ເພື່່ອເກີັບກາ
ຂ້ມ່ນເພື່່ອກຽມ
ແຜນຝຶຶກ

ຄ້່ຝຶຶກຄ້ວນເກີັບກາຂ້ມ່ນລິະອຽດຂອງກ້�ມເປັ້າໝາຍດ�ວຍການສູ່າພັາດ
ຕ້ົວຈ່ງເພື່່ອໃຫ້�ຮ່່�ເຖິິງສູ່ະພັາບຄ້ວາມເປັັນຈ່ງຂອງກ້�ມເປັ້າ ໝາຍ ແລະ 
ການວາງແຜນຝຶຶກອົບຮ່ົມໃຫ້�ແທດເໝ່າະ 
ຄ້່ຝຶຶກສູ່າມາດອອກແບບສູ່ອບຖືາມໄດ້�ຕ້າມຄ້ວາມເໝ່າະສູ່ົມເພື່່ອໃຫ້�ຮ່່�
ເຖິິງຄ້ວາມຕ້�ອງການທຸ່ແທ�ຈ່ງຂອງກ້�ມເປັ້າໝາຍ, ແຕ້�ຫັາກບ່ສູ່າມາດ
ສູ່າພັາດໄດ້�ຕ້ົວຈ່ງເຮືົາກໍສູ່າມາດເອົົາຂ້ມ່ນເບ້ອງຕ້້ນຈາກຂ້ນບ�ານ ຫຼຸື 
ຂ້ນເມືືອງ. ພັ�ອມກັນນ້ນການເກີັບຂ້ມ່ນຍັງສູ່າມາດປຸະເມືີນໄດ້�ໃນມ້ຝຶຶກ
ອົບຮ່ົມຕ້ົວຈິງ ແຕ້�ຄ້່ຝຶຶກຄ້ວນມີການປຸັບປຸ�ຽນຫັົວຂ້ ແລະ ເນ້ອໃນການຝຶຶກ
ອົບຮ່ົມໄດ້�ຕ້າມສູ່ະພັາບຕ້ົວຈ່ງຂອງກ້�ມເປັ້າໝາຍ.

2. 2. ການສ້້າງແຜນທີຸລະກິດເພື່່ອຊຸຸມຊຸົນຮູູບແບບເຄື່ນວາດ (Community Business Model Canvas)ການສ້້າງແຜນທີຸລະກິດເພື່່ອຊຸຸມຊຸົນຮູູບແບບເຄື່ນວາດ (Community Business Model Canvas)

 2.1. ທີຸລະກິດແມ່່ນຫຍັັງ?

ທຸລ້ິະກດິແມື�ນການຜັະລິິດ, ການຊ ້ຫຼຸ ືຂາຍຜັະລິິດຕ້ະພັັນການໃຫ້�ການບລໍິກິານເພື່ອ່ສູ່�າງລິາຍຮ່ບັ ແລະ ຜັນົກາໄລ, 
ຜັ�ານການຜັະລິິດ,ການຕ້ະຫຼຸາດ ຫຼຸື ການສູ່ະໜົອງການບໍລິິການ.

• “ທີຸລະກິດເພື່່ອຊຸຸມຊຸົນ” ແມ່່ນຫຍັັງ?

- ທຸ້ລິະກິດເພື່່ອຊຸມຊົນ ຄ້ືຂະບວນການຜັະລິິດ ແລະ ການຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ເນ້ນການປຸະຕ້ິບັດ ແລະຄ້ວາມຍືນ
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ຍົງຂະບວນການແບ�ງປັຸນມ່ນຄ້�າສູ່�ວນເກີີນໄດ້�ໃຫ້�ຄ້ວາມສູ່າຄັ້ນທັຸງມ່ນຄ້�າຄ້ືກາໄລ ແລະ 
ຄ້້ນຄ້�າເຊ່ີນຫຼຸຸດການບຽດບຽນຕ້ົນເອົງ ແລະ ຜ່ັ�ອ່ນ. ສູ່່ງແວດລິ�ອມຊຸມຊົນເຂ້ມແຂງຂ້ນ
ຈັດການຕ້ົນເອົງໄດ້� ແລະ ເປັັນແກີນນາໃນການສູ່�າງການພັັດທຸະນາທຸ່ຍືນຍົງເປັັນຕ້້ນ. 
ການຈັດການອົງກອນເປັັນແບບເຄືອຂ�າຍຄ້ວາມຮ່�ວມມືເນ້ນຮ່�ວມຄ້ິດຮ່�ວມເຮືັດ, ຮ່�ວມ
ຮ່ຽນຮ່່�, ຮ່�ວມແບ�ງປຸັນ ແລະ ຮ່�ວມເບ່ງແຍງກວດສູ່ອບ. ປຸັດໄຈທຸາງການຜັະລິິດທຸ່ເອົ້ອຕ້່
ແນວທຸາງນ້ຄ້ືທຸາໍມະຊາດ, ທຸຶນ, ໜົ່ງສູ່ະໝອງ ສູ່ອງມື ແລະ ຄ້ວາມຮ່�ວມມືທຸ່ຖືືເປັັນປຸັດໄຈ
ທຸາງການຜັະລິິດທຸ່ຊຸມຊົນໄດ້�ປຸຽບ .

- ພັຶດຕ້ິກາການບໍລິິໂພື່ກຂອງມະນ້ດ ເປ້ັາໝາຍເພື່່ອໃຫ້�ເປັັນທຸ່ມາທຸ່ໄປັຂອງຄ້ວາມ
ຈາໍເປັັນ (Need) ແລະ ຄ້ວາມຕ້�ອງການ (Want) ຂອງມະນ້ດອັນຈະນາມາຊ່ງຄ້ວາມ
ສູ່າມາດໃນການຈັດການ ການຜັະລິິດ ການຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ມີປຸະສູ່ິດທຸິພັາບ.

• ດ�ານທຸ່ 1 ຄ້ວາມຈາເປັັນຂອງມະນ້ດອັນເກີີດຈາກທຸາມະຊາດ (Need) ໄດ້�
ແກີ�: ກິນ, ຂັບ ຖື�າຍ, ພັັກຜັ�ອນ ແລະ ສູ່ືບພັັນ.

• ດ�ານທຸ່ 2 ຄ້ວາມຕ້�ອງການຂອງມະນ້ດ (Want) ແບ�ງເປັັນ 3 ລິະດັບໄດ້�ແກີ�: 

- ຄ້ວາມຕ້�ອງການໃນຊີວິດປຸະຈາວັນ; 

- ຄ້ວາມຕ້�ອງການຄ້ວາມເພື່່ງພັໍໃຈ;

- ຄ້ວາມຕ້�ອງການມີຕ້ົວຕ້ົນທຸາງສູ່ັງຄ້ົມ.

- ການຜັະລິິດທຸ່ຍືນຍົງແມື�ນໝາຍເຖິິງການປຸຽບທຸຽບໃຫ້�ເຫ້ັນຈ້ດອ�ອນໃນການຜັະລິິດ
ຂອງຊົນນະບົດ ແລະ ທຸ�າແຮືງທຸ່ເປັັນໂອົກາດໂດ້ຍປຸຽບທຸຽບໃຫ້�ເຫ້ັນຜັົນທຸ່ເກີິດຂ້ນຈາກ
ການໃຊີ�ແນວຄ້ວາມຄ້ິດສູ່ອງແບບ ຄ້ື: ແບບໃຫ້� ຄ້ວາມສູ່າຄ້ັນກັບການເພື່່ງພັາ (4 M) ກັບ
ແນວຄ້ວາມຄ້ິດຈາກຂ�າງໃນ.

- ແຜນທຸ້ລິະກິດເພື່່ອຊຸມຊົນ (Community Business Model Canvas : CBMC 
& Operation plan) ໂດ້ຍປຸຽບທຸຽບໃຫ້�ເຫ້ັນການຄ້�າຂາຍແບບບ່ເປັັນມືອາຊີບກັບການ
ປຸະກອບການທຸ້ລິະກິດຊຸມຊົນແບບໃຊີ�ແຜນໃນການບໍລິິຫັານຈັດການເພ່ື່ອໃຫ້�ເກີີດການ
ທຸົບທຸວນຊຸດຄ້ວາມຄ້ິດດ້ງເດີ້ມທຸ່ເຮືັດໃຫ້�ບ່ມີພັະລັິງ ແລະ ຊຸດຄ້ວາມຄ້ິດໃໝ່�ທຸ່ເຫັ້ນ
ພັະລິັງການຈັດການຕ້ົນເອົງທຸ່ເຫ້ັນອະນາຄ້ົດທຸ່ຍືນຍົງໂດ້ຍແນະນາເຄ່ອງມື CBMC 
OPERATION PLAN ລິວມທັຸງຕ້າຕ້ະລິາງການເຮັືດວຽກ ແລະ ໃຫ້�ທຸ້ກຄົ້ນໄດ້�ລິົງມື
ເຮືັດໂດ້ຍເນ້ນໃຫ້�ເຫັ້ນວ�າການປຸັບປຸ�ຽນ ພັຶດຕ້ິກາການເຮືັດທຸ້ລິະກິດເພື່່ອຊຸມຊົນນ້ນຕ້�ອງ
ລິົງມືເຮືັດອາໄສ່ເວລິາເພ່ື່ອຈະເຫັ້ນຜັົນຕ້າມແຜນປຸະຕ້ິບັດການຂອງແຕ້�ລິະກ້�ມຈ່ງຕ້�ອງມີ
ຂະບວນການຕ້ິດຕ້າມສູ່ະໜົັບສູ່ະໜົ່ນແບບເພື່່ມພັະລິັງຊ່ງກັນ ແລະ ກັນ.

- ຜ່ັ�ປຸະກອບການທຸ້ລິະກິດເພື່່ອຊຸມຊົນ ເພື່່ອໃຫ້�ເຫັ້ນບົດບາດການບໍລິິຫັານຈັດການ
ເສ່ດຖືະກິດ ແລະ ທຸຶນຊຸມຊົນຮ່�ວມກັບອົງກອນພັາຄ້ີ ແລະ ເຄືອຂ�າຍທຸ່ເຂ້າຮ່�ວມຄ້ື: ເນ້ນ
ໃຫ້� “ຊຸມຊົນ ທຸ�ອງຖ່ືນມີລິະບົບເສ່ດຖືະກິດ ແລະ ທຸຶນຊຸມຊົນທຸ່ໝ້ນຄ້ົງສູ່າມາດເພື່່ງ
ຕ້ົນເອົງ ແລະ ຈັດການຕ້ົນເອົງໄດ້�ຢູ່�າງຍືນຍົງ” ດ�ວຍຂະບວນການບໍລິິຫັານຈັດການຢູ່�າງ
ມປີຸະສິູ່ດທຸພິັາບມີ ຜ່ັ�ປຸະຕິ້ບດັ ແລະ ຄ້າໍນງຶເຖິງິການພັດັທຸະນາທຸ່ຍນືຍງົເນ້ນການຮ່�ວມຄິ້ດ, 
ຮ່�ວມເຮືດັ, ຮ່�ວມຮ່ຽນຮ່່�, ຮ່�ວມແບ�ງປຸນັ, ຮ່�ວມເບງ່ແຍງ ແລະ ກວດສູ່ອບອນັຈະເຮືດັໃຫ້�ເກີດີ 
“ຊຸມຊົນເຂ້ມແຂງ ເຄືອຂ�າຍອົງກອນຊຸມຊົນເຂ້ມແຂງຂະຫຍາຍອອກໄປັໃນທຸ້ກມິຕ້ິ”.
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2.3. ສ່້ວນທີ່ 2 ການສ້້າງແຜນທີຸລະກິດເພື່່ອຊຸຸມຊຸົນ (CBMC) ແຜນທຸ້ລິະກິດເພື່່ອຊຸມຊົນ 
ປຸະກອບດ�ວຍ 3 ອົງປຸະກອບໄດ້�ແກີ� :

- ແບບຈາລິອງທຸາງທຸ້ລິະກິດເພື່່ອຊຸມຊົນ (Community Business Model 
Canvas: CBMC);

- ແຜນປຸະຕ້ິບັດງານ (Operation plan);

- ຕ້າຕ້ະລິາງການເຮືັດວຽກລິາຍລິະອຽດດ່ງນ້:

ແບບຈຸຳລອງທີາງທີຸລະກິດເພື່່ອຊຸຸມຊຸົນ (CBMC)
ຕາຕະລາງແບບຈຸຳລອງທີາງທີຸລະກິດເພື່່ອຊຸຸມຊຸົນ 9 ຂໍ້້

ຄ້້ນຫັາຈ້ດຂາຍ
ເພື່່ອສູ່�າງແບຣນດ໌

ແຜນການ
ດາເນີນງານ
ກິດຈະກາຫຼຸັກ

ຈາກຂ້ 6
ສູ່່ງທຸ່ເຮືັດເອົງໄດ້�

ຄ້້ນຫັາລິ່ກຄ້�າທຸ່
ຊັດເຈນ ແລະ ລິ່ກຄ້�າ
ໃນອະນາຄ້ົດ

ຫັາຊ�ອງທຸາງເພື່່ມ
ລິາຍໄດ້� ຫຼຸຸດ
ລິາຍຈ�າຍ ປຸັບປຸ້ງ

ຈາກຂ້ 6
ສູ່່ງທຸ່ຕ້�ອງຮ່�ວມມືກັບ
ເຄືອຂ�າຍ

ສູ່່ສູ່ານ
ການຕ້ະຫຼຸາດ

ປຸິດການຂາຍ
ບໍລິິການຫຼຸັງ
ການຂາຍ

ຈາກຂ້ 6
ໃຊີ�ເງື່ິນເທ່າທຸ່ຈາເປັັນ

1 6 7

2 5 8

3 4 9
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 2.4. ແຜນປະຕິບັດງານ (Operation plan)
 ໃຊີ�ສູ່າລິັບທຸ້ລິະກິດເພື່່ອຊຸມຊົນ ເປັັນສູ່�ວນໜົ່ງທຸີໄດ້�ມາຈາກ CBMC ຂ້ທຸີ 6 ວ�າດ�ວຍ
ແຜນການດາເນີນງານ ຫຼຸື ກິດຈະກາຫຼຸັກທຸ່ຈາເປັັນ ຕ້�ອງເຮືັດຫຍັງແດ້� ເຮືັດແນວໃດ້ ເພື່່ອໃຫ້� ຂ້ 
1,ຂ້ 2,ຂ້ 3,ຂ້ 4,ຂ້ 5,ຂ້ 6.ບັນລິ້ເປັ້າໝາຍດ່ງຕ້າຕ້ະລິາງແຜນປຸະຕ້ິບັດງານ

(1)  
ເຮັັດຫຍັັງ

(2)  
ເຮັັດແນວໃດ້

(3)  
ໃຜເຮັັດ  
(ຜູູ້້ຮູັບຜູ້ິດຊຸອບ)

(4)  
ສ້ຳເລັັດເມ່່ອໃດ້ 
(ລະບຸມ້ເດ້ືອນປີ)

(5)  
ໃຊ້້ງົບຫຼືືບ່

1 1 1 1 1

2 2 2 2 2

(6) ey 
Activities
ກິດຈຸະກຳຫຼືັກທີ່
ເຮັັດໃຫ້້ຂໍ້້ 3-5 
ເປັນຈຸິງໄດ້້

(1) Value 
Propositions
(ຄຸນຄ່າຂໍ້ອງ
ສ້ິນຄ້າ)

(4) Customer 
Relationships
(ຄວາມສ້ຳພັນ
ກັບລູກຄ້າ 
ການປິດການ
ຂໍ້າຍ ແລັະ ຮູັກສ້າ
ແບຣນດ໌)

(9) Cost Structure
(ຕ້ນທີຶນ/ຄ່າໃຊ້້ຈຸ່າຍທີ່ຈຸຳເປັນ
ຕ້ອງໃຊ້້ນ້ອຍທີ່ສຸ້ດ)

(5) Revenue Streams
(ທີ່ມາຂໍ້ອງລາຍໄດ້້)

(7) ey 
Resources 
(ປັດໄຈການ
ຜູ້ະລິດທີ່ຕ້ອງໃຊ້້
ທີຳມະຊຸາດ, 1 
ສ້ະໝອງ 2 ມື, 
ການຮູ່ວມມືຮູ່ວມ
ໃຈແທນເງິິນ)

(2) Customer 
Segments
(ກຸ່ມລູກຄ້າ
ປັດຈຸຸບັນ/
ອະນາຄົດ)

(3) Channels
(ການສ້່ສ້ານການ
ຕະຫຼືາດ ແລັະ 
ກະບວນການ
ຂໍ້ົນສ້່ງ)

(8) ey 
Partners
(ສ້່ງທີ່ເຮັັດພຽງ
ລຳພັງບ່ໄດ້້ ຕ້ອງ
ຮູ່ວມມືກັນພາຍ
ນອກ/ພັນທີະມິດ/
ພາຄີ/ໜ່່ວຍງານ
ອ່ນ
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3. ວິທີີການຊຸອກຫາກຸ່ມລູກຄ້າ
 3.1. ການກຳນົດກຸ່ມລູກຄ້າ
  ການການົດກ້�ມລິ່ກຄ້�າ B2B, B2C ເບ້ອງຕ້້ນ B2C ແມື�ນຫຍັງ?

 ການການົດກ້�ມລິ່ກຄ້�າ B2B, B2C ເບ້ອງຕ້້ນ B2C ແມື�ນຫຍັງ?

B2B ນນ້ຫຍມ້າຈາກ Business-to-Business ຄ້ວາມໝາຍກຄໍ້ພືັາກທຸລ້ິະກດິ (B ຕ້ວົທຸາອດິ) 
ນ້ນເຮືັດທຸ້ລິະກິດໂດ້ຍຂາຍສູ່ິນຄ້�າ ຫຼຸື ບໍລິິການໃຫ້�ກັບລິ່ກຄ້�າທຸ່ເປັັນລິ່ກຄ້�າອົງກອນທຸ່ ເປັັນເຈ້າ
ຂອງທຸ້ລິະກິດບ່ແມື�ນຄ້ົນທຸາມະດາເປັັນລິາຍບ້ກຄ້ົນ

ຍົກຕ້ົວຢູ່�າງທຸ້ລິະກິດ B2B ເຊ່ີນ: ຜັະລິິດສູ່ິນຄ້�າຂາຍສູ່່ງ, ຮ່ັບຈ�າງຜັະລິິດສູ່ິນຄ້�າ, ການຂາຍ 
ປຸະລິິມານຫຼຸາຍໄປັໃຫ້�ຮ່�ານຄ້�າຕ້�າງໆ ເປັັນຕ້້ນ.

B2C ມາຈາກຄ້າວ�າ Business -to-Consumer ໝາຍເຖິງິທຸລ້ິະກິດທຸຂ່າຍສູ່ນິຄ້�າ ຫຼຸບືລໍິກິານ
ໃຫ້�ກັບລິ່ກຄ້�າທຸ່ເປັັນຜັ່�ບໍລິິການໂພື່ກທຸ່ວໄປັ.

ໂດ້ຍປົຸກກະຕິ້ເຮືາົຈະຄ້້�ນເຄຍີກັບບລິໍິສັູ່ດ B2C ເພື່າະເປັນັສູ່່ງທຸເ່ຂ້າເຖິິງຜ່ັ�ບໍລິິໂພື່ກໂດ້ຍກງົ ຍົກ
ຕ້ົວຢູ່�າງເຊີ່ນ: ທຸ້ລິະກິດ B2C ປຸະເພື່ດສູ່ິນຄ້�າຂາຍເສ່້ອຜັ�າແຟຊ່ນ ຮ່�ານອາຫັານ, ຮ່�ານຂາຍນຳ
ດມ່, ຂາຍສູ່ະບ່�, ແຊີມພ່ັເປັນັຕ້ນ້. ປຸະເພື່ດບລໍິກິານເຊ່ີນ: ຫັ�ອງພັັກ, ຫັ�ອງເຊີາ່, ໂຮືງແຮືມ, ສູ່ະປຸາ, 
ຟິິດເນດ ແລະ ບໍລິິສູ່ັດທຸ�ອງທຸ�ຽວເປັັນຕ້້ນ.

ແຜນພູມປຽບທີຽບ

ພ້ນຖານສ້ຳລັບການ
ປຽບທີຽບ

B2B B2C

ຄວາມໝາຍ ການຂາຍສູ່ິນຄ້�າ ແລະ ບໍລິິການ
ລິະຫວ່�າງສູ່ອງຫັົວໜົ�ວຍງານ
ທຸ້ລິະກິດເປັັນທຸ່ຮ່່�ຈັກກັນໃນຊ່ 
Business to Business ຫຼຸື 
B2B

ທຸ້ລິະກິດ ທຸ່ຂາຍສູ່ິນຄ້�າ ແລະ 
ບໍລິິການໃຫ້�ກັບຜັ່�ບໍລິິໂພື່ກໂດ້ຍ
ກົງ ເອົ້ນວ�າທຸ້ລິະກິດຕ້່ຜັ່�ບໍລິິໂພື່ກ 
ຫຼຸື B2C

ລູກຄ້າ ບໍລິິສູ່ັດ ຜັ່�ໃຊີ�

ເນ້ນໄປທີ່ ຄ້ວາມສູ່າພັັນ ສູ່ິນຄ້�າ

ປະລິມານຂໍ້ອງສ້ິນຄ້າ ຈານວນຫຼຸາຍ ຈານວນນ�ອຍ

ຄວາມສ້ຳພັນ ຜັ່�ຜັະລິິດ - ຜັ່�ຜັະລິິດ 
ຜັ່�ຜັະລິິດ - ຜັ່�ຂາຍສູ່່ງ 
ຜັ່�ຄ້�າຍົກ - ຜັ່�ຂາຍຍ�ອຍ

ຜັ່�ຂາຍຍ�ອຍ- ຜັ່�ບໍລິິໂພື່ກ
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ຂໍ້ອບເຂົ້ດຄວາມສ້ຳພັນ ໄລຍະຍາວ ຊ�ວງເວລິາສູ່້ນ ໆ

ວົງຈຸອນການຊຸ້ແລັະ ຂໍ້າຍ ຍາວ ສູ່້ນ

ການຕັດສ້ິນໃຈຊຸ້ ການວາງແຜນຕ້າມຄ້ວາມ
ຕ້�ອງການ

ອາລິົມຂ້ນຢູ່່�ກັບຄ້ວາມຕ້�ອງການ 
ແລະຄ້ວາມປຸາຖືະໜົາ

ການສ້້າງມູນຄ່າແບຣນດ໌ ຄ້ວາມເຊີ່ອຖືື ແລະ ຄ້ວາມສູ່າພັັນ
ຊ່ງກັນ ແລະກັນ

ໂຄສູ່ະນາ ແລະ ໂປັຣໂມືຊ່ນ

 ສ້ະຫຼືຸບ
 ໂມືເດ້ວທຸ້ລິະກິດທຸັງສູ່ອງກວມເອົົາຂະບວນການທຸາງທຸ້ລິະກິດທຸ່ສູ່ົມບ່ນເມ່ືອນາມາ
ລິວມກັນ B2B ເປັັນສູ່�ວນໃຫຍ່�ສູ່າລິັບຫັົວໜົ�ວຍງານທຸ່ຂາຍຜັະລິິດຕ້ະພັັນໃຫ້�ກັບຫັົວໜົ�ວຍ
ງານທຸ້ລິະກິດ ອ່ນໆ ໂດ້ຍການເພ່ື່ມມ່ນຄ້�າຖື�າເຮົືາເວ້າເຖິິງ B2C ມັນມີໄວ�ສູ່າລັິບການຂາຍ
ຜັະລິິດຕ້ະພັັນ ຂອງຕ້ົນກັບຜັ່�ບໍລິິໂພື່ກຂ້ນສູ່້ດທຸ�າຍທຸ່ບ່ໄດ້�ຂາຍຕ້່.

 3.2. ວິທີີການເຂົ້້າເຖິິງລູກຄ້າແຕ່່ລະກຸ່ມ

   1. ທຸົດລິອງຜັະລິິດສູ່ິນຄ້�າຂາຍໃນຊຸມຊົນກ�ອນ ຈາກນ້ນຄ້້ນຫັາຄ້ວາມ  
  ຕ້�ອງການຂອງລິ່ກຄ້�າ;

   2. ຂະຫຍາຍພັ້ນທຸ່ໃນການຂາຍໄປັຍັງເມືືອງ ແລະ ແຂວງ;
   3. ຂະຫຍາຍພັ້ນທຸີໃນການຂາຍໄປັຍັງຕ້�າງແຂວງ ແລະ ພັາຍໃນປຸະເທດ;
   4. ສູ່�າງກາສູ່ິນຄ້�າ ເຄ່ອງໝາຍການຄ້�າ ແລະ ຕ້າມມາດຕ້ະຖືານສູ່າກົນ ເພື່່ອ 

  ສູ່່ງອອກໄປັຕ້�າງປຸະເທດ   

  ວິທີີການແບ່ງກຸ່ມລູກຄ້າເປ້າໝາຍ.
 ວ�າໃຜເປັັນລ່ິກຄ້�າຕ້ົວຈິງການຄ້້ນຫັາວ�າ ໃຜເປັັນກ້�ມລ່ິກຄ້�າເປັ້າໝາຍຂອງ
ຜັະລິິດຕ້ະພັັນ ເປັັນເລ່ອງສູ່າຄັ້ນຫຼຸາຍເພື່າະກິດຈະການຈະສູ່າມາດນາໄປັໃຊີ�ໃນການວາງ
ກົນລິະຍ້ດທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດໄດ້�ດີຂ້ນຫັາກຜັະລິິດຕ້ະພັັນນ້ນກໍອາດຂາຍຜັ�ານຊ�ອງທຸາງການ
ຂາຍທຸ່ຜິັດ ແລະ ຂາຍບ່ໄດ້�ໃນທຸ່ສູ້່ດ. ການວາງແຜນກົນລິະຍ້ດ ການຂາຍ ການຕ້ະຫຼຸາດ 
ນິຍົມວິເຄາະຕ້າມຂ້ນ ຕ້ອນຂອງການວິເຄາະ STP Marketing ຊ່ງເຈ້າຂອງກິດຈະການ ຫຼຸື 
ຜັ່�ຈັດການຝຶ�າຍຂາຍຕ້�ອງວິເຄາະເປັັນຂ້ນຕ້ອນດ່ງນ້: 

 ຂ້ໍ້ນຕອນທີ່ 1 S=Segmentation ຄ້ື ການແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດ (Market 
Segmentation) ຝຶ�າຍຂາຍຄ້ວນຮ່່�ວ�າຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ເຮືົາຈະເຂ້າໄປັຂາຍຜັະລິິດຕ້ະພັັນເປັັນ
ຕ້ະຫຼຸາດໃດ້ ມກີານແບ�ງສູ່�ວນໃຫ້�ຍ�ອຍລິງົໄດ້�ອີກບ ໍເພ່ື່ອຈະເລືອກສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດທຸເ່ຮືາົຕ້�ອງການ
ເຂ້າໄປັຂາຍໄດ້�ໂດ້ຍກງົຫຼຸາຍຂນ້ ເຊ່ີນ ຜັະລິິດຕ້ະພັັນຄ້ເືຄ່ອງສູ່າອາງ. ຕ້ະຫຼຸາດກຄືໍ້ ຕ້ະຫຼຸາດຂອງ
ຜ່ັ�ຍງິ ເຮືາົກຕໍ້�ອງມາແບ�ງສູ່�ວນຍ�ອຍວ�າເປັນັຕ້ະຫຼຸາດຂອງຜ່ັ�ຍງິທຸຢູ່່່�ໃນເມືອືງໃຫຍ່�ໆ  ຫຼຸເືປັນັເມືອືງ
ນ�ອຍໆ ຕ້າມຕ້�າງແຂວງ.
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 3.3.  ການກຳນົດຕະຫຼືາດ
1. ລິະດັບຂອງການແບ�ງສູ່�ວນການຕ້ະຫຼຸາດ (Level of market segmentation) 

ປຸະກອບດ�ວຍ:
1.1. ການຕ້ະຫຼຸາດມວນຊົນ (Mass marketing) ຈັດວ�າເປັັນການຕ້ະຫຼຸາດທຸ່

ເນ້ນເນ້ນ ເຖິິງຄ້ວາມສູ່າຄ້ັນທຸ່ມີການຜັະລິິດສູ່ິນຄ້�າໃນຮ່່ບແບບດຽວກັນເປັັນ
ຈານວນຫຼຸາຍ(Mass production) ພັ�ອມກັບມີການນາອອກວາງການຕ້ະຫຼຸາດ
ແບບກະຈາຍໃຫ້�ທຸ່ວເຖິງິ (Mass distribution) ມກີານເນນ້ເນນ້ການສູ່ງ່ເສ່ມີການ
ຕ້ະຫຼຸາດຕ້່ເນ່ອງ ແລະ ຈານວນຫຼຸາຍ (Mass promotion) ພັາຍໃຕ້�ການຕ້ະຫຼຸາດ
ທຸ່ໄກີ�ຄ້ຽງກັນຊ່ງຖືືເປັັນແນວຄ້ິດທຸ່ເນ້ນຄ້ວາມສູ່າຄ້ັນທຸ່ການຜັະລິິດ (Production 
oriented) ໂດ້ຍເນ້ນທຸ່ຈະຜັະລິິດສູ່ິນຄ້�າໃນຮ່່ບແບບດຽວກັນຈານວນຫຼຸາຍເພື່່ອ
ຫຼຸຸດຕ້້ນທຸຶນໃນການຜັະລິິດ;

1.2. ການຕ້ະຫຼຸາດໂດ້ຍເນ້ນທຸ່ສູ່�ວນຂອງຕ້ະຫຼຸາດ (Segment marketing) 
ຈັດວ�າເປັັນການໃຊີ�ເຄ່ອງມືການຕ້ະຫຼຸາດໂດ້ຍເນ້ນທຸ່ສູ່�ວນຂອງຕ້ະຫຼຸາດ 
(Marketingsegment) ປຸະເດັ້ນທຸ່ກ�າວເຖິິງນ້ຈະເນ້ນໄປັທຸ່ການພັິຈາລິະນາເຖິິງ
ລິະບົບການຕ້ະຫຼຸາດວ�າມີຄ້ວາມຕ້�ອງການທຸ່ແຕ້ກຕ້�າງກັນໂດ້ຍບໍລິິສູ່ັດຈະຕ້�ອງ
ມີການຈັດຜັະລິິດຕ້ະພັັນ ແລະ ສູ່�ວນປຸະສົູ່ມທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດໃຫ້�ແຕ້ກຕ້�າງກັນ
ໃຫ້�ສູ່ອດຄ້�ອງ ແລະ ເາະສົູ່ມກັບແຕ້�ຕ້ະຫຼຸາດເປັ້າໝາຍທຸັງນ້ອາດສູ່່ງຜົັນໃຫ້�ເກີີດ
ມີຈ້ດເດ້່ນ ແລະ ປຸະໂຫຍ່ດກັບທຸ້ລິະກິດເພື່າະຜັະລິິດຕ້ະພັັນ ແລະ ສູ່�ວນປຸະສູ່ົມ
ທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດຈະສູ່າມາດສູ່ະໜົອງຄ້ວາມຕ້�ອງການຂອງລິ່ກຄ້�າໄດ້�ດີຂ້ນ;

1.3. ການຕ້ະຫຼຸາດ ໂດ້ຍເນ້ນທຸ່ຕ້ະຫຼຸາດກ້�ມນ�ອຍ (Niche marketing) ເປັັນການນາ
ເອົົາເຄ່ອງມືທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດທັຸງໝົດມາໃຊີ�ຊ່ງເປັັນການໃຊີ�ຕ້ະຫຼຸາດກ້�ມນ�ອຍທຸ່
ສູ່ະເພື່າະເຈາະຈ່ງເປັັນກ້�ມເປັ້າໝາຍ. ດ�ວຍເຫ້ດນ້ສູ່�ວນຂອງຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ມີຂະໜົາດ
ໃຫຍ່�ຈ່ງມີຄ້່�ແຂ�ງຂັນຫຼຸາຍໃນຂະນະທຸ່ຕ້ະຫຼຸາດກ້�ມນ�ອຍມັກຈະມີຄ້່�ແຂ�ງຂັນໜົ�ອຍ, 
ຕ້ະຫຼຸາດກ້�ມນ�ອຍຈ່ງເປັັນທຸ່ໜົ�າສູ່ົນໃຈສູ່າລິັບບໍລິິສູ່ັດຂະໜົາດນ�ອຍ;

1.4. ການຕ້ະຫຼຸາດທຸ�ອງຖື່ນ (Local marketing) ເປັັນການໃຊີ�ວິທຸີການທຸາງການ
ຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ປຸະສົູ່ມປຸະສູ່ານຫຼຸາກຫຼຸາຍເພື່່ອຕ້ອບສູ່ະໜົອງຄ້ວາມຕ້�ອງການຂອງກ້�ມ
ລ່ິກຄ້�າທຸ່ມີຈານວນຫຼຸາຍໃນທຸ�ອງຖ່ືນເຊີ່ນ: ຮ່�ານຂາຍຍ�ອຍ ຫຼຸື ຮ່�ານມິນິມາກ ຊ່ງ
ມີຫຼຸາຍສູ່າຂາມີວິທຸີການໃນການຈັດຫັາສິູ່ນຄ້�າ ແລະ ໃຊີ�ກົນລິະຍ້ດການຕ້ະຫຼຸາດ
ແຕ້ກຕ້�າງກັນບໍລິິສັູ່ດຂາຍກົງແຕ້�ລິະສູ່າຂາຈະເນ້ນກົນລິະຍ້ດທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດທຸ່
ແຕ້ກຕ້�າງກັນ ດ່ງນ້ນ, ຈະເຫັ້ນວ�າການຕ້ະຫຼຸາດທຸ�ອງຖື່ນນ້ຈະຢູ່ຶດຖືືລັິກສູ່ະນະດ�ານ
ປຸະຊາກອນສູ່າດ (Demographics) ຄ້�ານິຍົມ ແລະ ຮ່່ບແບບການ ດາລິົງຊີວິດ 
(Value and lifestyles) ຂອງແຕ້�ລິະຊຸມຊົນ ຫຼຸື ທຸ�ອງຖື່ນເປັັນຫຼຸັກ; 

1.5. ການຕ້ະຫຼຸາດເນ້ນສູ່ະເພື່າະລິາຍບ້ກຄ້ົນ (Individual marketing) ເປັັນການໃຊີ� 
ເຄ່ອງມື ການຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ຈັດສູ່ະເໜີິເພື່່ອບ້ກຄ້ົນໃດ້ບ້ກຄ້ົນໜົ່ງເຊ່ີນ: ທຸ້ລິະກິດຂາຍ
ກົງທຸ່ເນ້ນຂາຍສິູ່ນຄ້�າກ້�ມຜັະລິິດຕ້ະພັັນອາຫັານເສ່ີມໃຫ້�ກັບຜ່ັ�ປຸ�ວຍຈະໃຊີ�ວິທຸີຜັ�ານ
ບ້ກຄ້ະລິາກອນທຸາງສູ່າທຸາລິະນະສູ້່ກ ຫຼຸື ບໍລິິສູ່ັດຂາຍກົງທຸ່ເນ້ນຂາຍເຄ່ອງສູ່າອາງ
ໂດ້ຍຈະເນ້ນໄປັຍັງກ້�ມນັກສູ່ຶກສູ່າເປັັນຕ້້ນ;

1.6. ການຕ້ະຫຼຸາດທຸລ່່ິກຄ້�າຕ້�ອງເບ່ງແຍງຕົ້ນເອົງ (Self-marketing) ເປັນັການຕ້ະຫຼຸາດ
ທຸ່ລ່ິກຄ້�າຕ້�ອງເບ່ງແຍງ ແລະ ບໍລິິການຕ້ົນເອົງໃນການຊ້ສິູ່ນຄ້�າໂດ້ຍຜ່ັ�ບໍລິິໂພື່ກ
ແຕ້�ລິະລິາຍອາດຈະສູ່ກຶສູ່າ ຫຼຸ ືມຄີ້ວາມຮ່ອບຄ້ອບ ແລະ ຮ່ບັຜັດິຊອບໃນການຕ້ດັສູ່ນິ
ໃຈຂອງຕ້ົນເອົງຫຼຸາຍຂ້ນ. ຫັາກມີການຕ້ັດສູ່ິນໃຈຊ້ຜັະລິິດຕ້ະພັັນເຊີ່ນ: ການສູ່່ງຊ້
ສູ່ິນຄ້�າຂາຍໂດ້ຍກົງທຸາງງອອນໄລນ໌, ການສູ່່ງຊ້ສູ່ິນຄ້�າທຸາງໂທລິະສູ່ັບ ຫຼຸື ການສູ່່ງ
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ຊ້ສູ່ິນຄ້�າທຸາງອີເມືວເປັັນຕ້້ນ.
2. ປຸະເພື່ດການແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດຜັ່�ບໍລິິໂພື່ກ ປຸະກອບດ�ວຍ:

2.1. ການແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດທຸາງພັ່ມສູ່າດ (Geographic segmentation) ເປັັນການ
ແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດຕ້າມພັ້ນທຸ່ທຸ່ແຕ້ກຕ້�າງກັນເຊີ່ນ: ປຸະເທດ, ແຂວງ, ເມືືອງ ຫຼຸື ່�ບ�ານ
ເປັັນຕ້້ນ, ໂດ້ຍບໍລິິສັູ່ດຈະຕ້�ອງຄ້ິດຄ້້ນ ຫຼຸື ຄ້້ນຫັາວິທີຸການໃນການວາງແຜນການ
ຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ແຕ້ກຕ້�າງກັນຕ້າມທຸ່ຕ້້ງຂອງຕ້ະຫຼຸາດ ຊ່ງຈະຕ້�ອງຄ້ານຶງເຖິິງລິັກສູ່ະນະ 
ແລະ ພັຶດຕ້ິກາໍຂອງຜັ່�ບໍລິິໂພື່ກທຸ່ເປັັນກ້�ມເປັ້າາຍນ້ນເປັັນສູ່າຄ້ັນ; 

2.2. ການແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດຕ້າມປຸະຊາກອນສູ່າດ (Demographic segmentation)
ເປັັນການແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດຕ້າມປຸັດໄຈທຸາງປຸະຊາກອນສູ່າດໄດ້�ແກີ�: ອາຍ້, ເພື່ດ, 
ຂະໜົາດຄ້ອບຄ້ົວ, ລິາຍໄດ້�, ການສູ່ຶກສູ່າ, ອາຊີບ, ຊີວິດຄ້ອບຄ້ົວ, ສູ່າດສູ່ະໜົາ, 
ເຊີ້ອຊາດ ສູ່່ງເຫຼົ່່ານ້ຈັດວ�າເປັັນຕ້ົວປຸ�ຽນທຸາງປຸະຊາກອນສູ່າດທຸ່ສູ່າຄັ້ນຕ້ະຫຼຸອດຈົນ
ເປັັນຫຼຸັກເກີນທຸ່ໃຊີ�ແພື່�ຫຼຸາຍ;

2.3. ການແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດຕ້າມຫຼຸກັຈດິວທິຸະຍາ (Psychographic segmentation) 
ເປັັນການແບ�ງຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ໃຊີ�ຫຼຸັກຄ້ວາມແຕ້ກຕ້�າງກັນຂອງການດາລິົງຊີວິດ ຫຼຸື ອາດ
ໃຊີ�ຄ້ວາມແຕ້ກຕ້�າງກັນຂອງບ້ກຄ້ະລິິກລິັກສູ່ະນະເປັັນຕ້ົວແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດເຊ່ີນ: 
ການມັກປຸ່ກຕ້້ນໄມື�, ມັກທຸ�ອງທຸ�ຽວ, ມັກອ�ານໜົັງສູ່ື, ນັກງານສູ່ີມື ຫຼຸື ສູ່ິລິະປຸະມັກ
ແຟຊ່ນ ຫຼຸື ການແຕ້�ງກາຍທຸ່ແຕ້ກຕ້�າງກັນ. ທຸັງົດນ້ຈັດວ�າຜັ່�ບໍລິິໂພື່ກທຸ້ກຄ້ົນມີຄ້ວາມ
ແຕ້ກຕ້�າງກັນ. ດ່ງນ້ນ, ຕົ້ວແທນຂາຍກງົຈງ່ຕ້�ອງໃຊີ�ສູ່ລິິະປຸະໃນການຈງ່ໃຈໃນການ
ຊັກຊວນບ້ກຄ້ົນຕ້�າງໆ ເຂ້າສູ່່�ທຸ້ລິະກິດ ຫຼຸື ການນາສູ່ະເໜີີຜັະລິິດຕ້ະພັັນທຸ່ແຕ້ກຕ້�າງ
ກັນ;

2.4. ການແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດຕ້າມພັຶດຕ້ິກາໍ (Behaviorist segmentation) ເປັັນການ
ແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ເນນ້ການແບ�ງຕ້າມພຶັດຕິ້ກາຊງ່ອາດໃຊີ�ຕົ້ວຊວ້ດັຕ້�າງໆ ມາເປັນັ
ອງົປຸະກອບໃນການຕ້ດັສິູ່ນໃຈເຊ່ີນ: ຄ້ວາມຮ່່�, ທຸດັສູ່ະນະຄ້ະຕິ້, ປຸະສົູ່ບການໃນການ
ໃຊີ�ຜັະລິດິຕ້ະພັນັມາກ�ອນເປັັນການຕັ້ດສິູ່ນໃຈ ຫຼຸ ືຕ້ອບສູ່ະໜົອງຕ່້ຄ້້ນນະພັາບຂອງ
ຜັະລິິດຕ້ະພັັນ.

3. ປຸະໂຫຍ່ດຂອງການແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດ
ການແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດເປັັນແນວຄິ້ດທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ນາມາໃຊີ�ຕ່້ເນ່ອງເປັັນວິທຸີການທຸ່ 
ເາະສູ່ົມຫຼຸາຍທຸ່ສູ້່ດໃນການຕ້ະຫຼຸາດໂດ້ຍການແບ�ງກ້�ມເປັັນຕ້ະຫຼຸາດຍ�ອຍໆ ຕ້າມກ້�ມລ່ິກຄ້�າ
ທຸ່ແຕ້ກຕ້�າງກັນຊ່ງກ້�ມຍ�ອຍນ້ຈະຖືືກເລືອກເປັັນຕ້ະຫຼຸາດເປ້ັາາຍເພື່່ອເຮັືດໃຫ້�ສູ່�ວນປຸະສູ່ົມ
ທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ເໝ່າະສູ່ົມສູ່າລິັບແຕ້�ລິະລິ່ກຄ້�າກ້�ມຍ�ອຍນ້ນ

ຕົວແທນຂໍ້າຍກົງທີ່ຮູູ້ຄວາມຕ້ອງການຂໍ້ອງສ້່ວນແບ່ງຕະຫຼືາດຕ່າງໆ ຈຸະໄດ້້ປະໂຫຍດຄື:
• ຕ້ົວແທນຂາຍກົງສູ່າມາດເລືອກສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ດີ ແລະ ສູ່າມາດແບ�ງສູ່ັດສູ່�ວນຄ້ວາມ 

ເໝ່າະສູ່ົມຂອງຕ້ະຫຼຸາດໄດ້�ດ�ວຍຕ້ົນເອົງຈ່ງເຮືັດໃຫ້�ເປັັນການຈັດລິະບົບການເຮືັດວຽກທຸ່
ງ�າຍ ແລະ ມີທຸິດທຸາງ;

• ຕ້ົວແທນຂາຍກົງສູ່າມາດຕ້ັດສູ່ິນໃຈສູ່ະເໜີີສູ່ິນຄ້�າທຸ່ດີກວ�າສູ່�າງຄ້ວາມສູ່ົນໃຈທຸາງການ
ຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ຫຼຸາກຫຼຸາຍໃຫ້�ກັບກ້�ມເປັ້າໝາຍທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ແຕ້ກຕ້�າງກັນ ໂດ້ຍ
ພັິຈາລິະນາຈາກຄ້ວາມໃກີ�ຊິດ;

• ຕ້ວົແທນຂາຍກົງສູ່າມາດຈດັການຕ້ະຫຼຸາດ ແລະ ງບົປຸະມານຊງ່ໃຫ້�ເໝ່າະສົູ່ມກັບລັິກສູ່ະນະ
ຂອງແຕ້�ລິະສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດໄດ້�ດີກວ�າ.

ຂໍ້້ນຕອນທ່ີ2 T=Target ຄື ກຸ່ມລູກຄ້າເປ້າໝາຍ (Target market) ເລືອກກ້�ມລ່ິກຄ້�າທຸ່ເຮືົາ
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ໄດ້�ແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດໄວ�ແລ�ວອີກເທ່ອໜົງ່ເພື່ອ່ຄ້ດັແຍກອອກມາວ�າໃຜເປັນັກ້�ມເປ້ັາໝາຍຂອງ
ຜັະລິດິຕ້ະພັນັເຮືາົຝຶ�າຍຂາຍຕ້�ອງວເິຄາະໃຫ້�ໄດ້�ວ�າຜັະລິດິຕ້ະພັນັຂອງຕົ້ນເອົງເໝ່າະກບັຄົ້ນກ້�ມ
ໃດ້ໃນຕ້ະຫຼຸາດທຸແ່ບ�ງສູ່�ວນໄວ�ແລ�ວເຊ່ີນ: ຝຶ�າຍຂາຍວເິຄາະຜັະລິິດຕ້ະພັັນຕ້ນົເອົງວ�າເປັັນ ເຄ່ອງ
ສູ່າອາງທຸ່ຜັະລິິດໃນປຸະເທດໄທມີຄ້້ນນະພັາບຕ້່ ແລະ ລິາຄ້າຖືືກລິ່ກຄ້�າຕ້�ອງເປັັນຄ້ົນມີລິາຍໄດ້�
ໜົ�ອຍກໍພໍັຈະສູ່ະຫຸຼຸບໄດ້�ວ�າລ່ິກຄ້�າເປ້ັາໝາຍອາດເປັັນສູ່າວໂຮືງງານທຸ່ມີລິາຍໄດ້�ຕ່້ເມ່ືອຮ່່�ວ�າ
ໃຜເປັັນກ້�ມເປ້ັາໝາຍແລ�ວກໍຄ້�ອຍມາສຶູ່ກສູ່າພຶັດຕິ້ກາການໃຊີ�ຜັະລິິດຕ້ະພັັນຊ�ອງທຸາງການຊ້
ຜັະລິິດຕ້ະພັັນລິາຄ້າທຸ່ເໝ່າະສູ່ົມກັບກ້�ມເປັ້າໝາຍເພື່່ອພັັດທຸະນາຜັະລິິດຕ້ະພັັນໃຫ້�ສູ່ອດຄ້�ອງ
ກັບກ້�ມເປັ້າໝາຍໄດ້�ຫຼຸາຍຂ້ນ

 3.1  ການກຳນົດກຸ່ມລູກຄ້າ.
 ເປັນັການເລືອກກ້�ມຜ່ັ�ບໍລິໂິພື່ກທຸກິ່ດຈະການຕ້�ອງການ, ສູ່�າງການເຮືດັທຸລ້ິະກິດນາກັນ
ຖືືວ�າເປັັນການການົດເປັ້າໝາຍທິຸດທຸາງທຸ່ຊັດເຈນໃນການການົດກ້�ມລ່ິກຄ້�າເປັ້າໝາຍເພື່່ອຈະ
ໄດ້�ການດົຜັະລິດິຕ້ະພັນັລິາຄ້າ, ການຈັດຈາໜົ�າຍ ແລະ ການສູ່່ງເສ່ມີການຕ້ະຫຼຸາດໃຫ້�ສູ່ອດຄ້�ອງ
ກັບຄ້ວາມຕ້�ອງການຂອງຕ້ະຫຼຸາດເປັ້າໝາຍຈະຕ້�ອງຜັ�ານຂ້ນຕ້ອນຕ້�າງໆ 3 ຂ້ນຕ້ອນດ່ງນ້:

 3.1.1  ການແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດ (Market segmentation) ເປັັນການແບ�ງກ້�ມຜັ່�ຊ້  
ຜັະລິິດຕ້ະພັັນຊະນິດໃດ້ຊະນິດໜົ່ງຕ້າມລິັກສູ່ະນະບາງຢູ່�າງທຸ່ຄ້�າຍກັນອອກເປັັນຕ້ະຫຼຸາດ
ຍ�ອຍ (Sub market) ຫຼຸືສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດ (Market segment) ເພື່່ອທຸ່ຈະເລືອກເປັັນຕ້ະຫຼຸາດ
ເປັ້າໝາຍ (Target market) ແລ�ວໃຊີ�ກິດຈະກາທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດສູ່າລິັບຕ້ະຫຼຸາດເປ້ັາໝາຍ
ໄດ້�ຢູ່�າງເໝ່າະສູ່ມົການແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດນຖ້ືວື�າເປັນັການເຮັືດໃຫ້�ຕ້ະຫຼຸາດມຂີອບເຂດແຄບລິງົ
ເພື່່ອໃຫ້�ຜັ່�ຊ້ ແລະ ຜັ່�ຂາຍ ສູ່າມາດສູ່�າງການຊ້ຂາຍຕ້ິດຕ້່ກັນໄດ້�ສູ່ະດວກ;

 3.1.2 ການການົດຕ້ະຫຼຸາດເປ້ັາໝາຍເມ່ືອທຸ້ລິະກິດໄດ້�ແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດໂດ້ຍອາດ
ໃຊີ�ປັຸດໄຈທຸາງດ�ານພ່ັມສູ່າດດ�ານປຸະຊາກອນ ແລະ ດ�ານນິໃສ່ພຶັດຕ້ິກາແລ�ວກໍຈະສູ່�າງການ
ຄ້ັດເລືອກຕ້ະຫຼຸາດໂດ້ຍຈະຕ້�ອງຕ້ັດສູ່ິນໃຈວ�າຈະດາໍເນີນການຕ້ະຫຼຸາດການທຸ່ຈະເຮືັດໃຫ້�
ກິດຈະການມີໂອົກາດຢູ່່�ລິອດຫຼຸາຍທຸ່ສູ້່ດສູ່າມາດຈະເລີນເຕ້ີບໂຕ້ໃນອະນາຄົ້ດມີປຸະລິິມານ
ຄ້ວາມຕ້�ອງການຜັະລິິດຕ້ະພັັນ ແລະ ມ່ນຄ້�າຂອງຜັະລິິດຕ້ະພັັນໃນຕ້ະຫຼຸາດນ້ນຊ່ງການກາ ນົດ
ຕ້ະຫຼຸາດເປັ້າໝາຍຈະຕ້�ອງຜັ�ານຂ້ນຕ້ອນ 2 ຂ້ນຕ້ອນຄ້ື:

• ການພັັດທຸະນາສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດທຸໜ່ົ�າສົູ່ນໃຈ ເປັນັຂນ້ຕ້ອນຂອງການເລືອກເປ້ັາ  
ໝາຍ ໂດ້ຍກິດຈະການຈະຕ້�ອງໃຊີ�ວິທີຸຕ້້ງຄ້າຖືາມໃຫ້�ກັບສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ໜົ�າສູ່ົນໃຈ
ນ້ນ ແລະ ເປັັນຄ້າຖືາມທຸກ່�ຽວກັບຫຍງັ (What) ແນວໃດ້ (How) ທຸໃ່ດ້ (Where) ເມ່ືອ
ໃດ້ (When) ເປັັນຫຍັງ (Why) ແລະ ໃຜ (Who); 

• ການເລືອກສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດເປັ້າໝາຍ ເປັັນຂ້ນຕ້ອນທຸ່ຈະຕ້�ອງເລືອກສູ່�ວນ
ຕ້ະຫຼຸາດໃດ້ສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດໜ່ົງເປັັນຕ້ະຫຼຸາດເປັ້າໝາຍ ການເລືອກຕ້ະຫຼຸາດເປ້ັາໝາຍ
ເປັັນສູ່່ງສູ່າຄັ້ນເພື່າະຈະເຮືັດໃຫ້�ໄດ້�ສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດເປັ້າໝາຍທຸ່ດີ ແລະ ຈະໄດ້�ວາງ
ຕ້າແໜີ�ງຜັະລິິດຕ້ະພັັນເພ່ື່ອວາງແຜນສູ່�ວນປຸະສູ່ົມການຕ້ະຫຼຸາດໄດ້�ຖືືກຕ້�ອງກົງກັບ
ສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດເປ້ັາໝາຍນ້ນ ແຕ້�ການທຸ່ຈະຄັ້ດເລືອກຕ້ະຫຼຸາດເປ້ັາໝາຍເພື່່ອໃຫ້�ໄດ້�
ຕ້ະຫຼຸາດເປັ້າໝາຍທຸ່ຖືືກຕ້�ອງ ແລະ ເໝ່າະສູ່ົມທຸ່ກິດຈະການຈະສູ່�າງການວາງແຜນ 
ແລະ ໃຊີ�ຄ້ວາມພັະຍາຍາມທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດເພື່ອ່ໃຫ້�ເຂ້າເຖິງິລ່ິກຄ້�າໃນສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດ
ນ້ນໄດ້�ກິດຈະການຕ້�ອງອາໄສ່ການກ່ນຕ້ອງຕ້ະຫຼຸາດດເປັ້າໝາຍນ້ນເສ່ຍກ�ອນ;
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ຂໍ້້ນຕອນທີ່ 3 P=Positioning ຄ້ື ການວາງຕ້າແໜີ�ງສິູ່ນຄ້�າວ�າເປັັນສູ່ິນຄ້�າລິະະດັບເກີດຫຍັງ 
ການວາງຕ້າແໜີນ�ງສູ່ນິຄ້�າໃຫ້�ເໝ່າະກບັກ້�ມເປ້ັາໝາຍເຮືດັໃຫ້�ສິູ່ນຄ້�າຂາຍດເີພື່າະມຊີ�ອງທຸາງທຸ່
ຖືືກຕ້�ອງລິາຄ້າທຸ່ເໝ່າະສູ່ົມຕ້ົວຢູ່�າງ: ຜັະລິິດຕ້ະພັັນເຄ່ອງສູ່າອາງເປັ້າໝາຍເປັັນ ສູ່າວໂຮືງງານ
ທຸ່ຮ່ັບຈ�າງຢູ່່�ໃກີ�ໂຮືງງານອ້ດສູ່າຫັະກາສູ່າວໂຮືງງານກ້�ມນ້ມີຄ້ວາມຕ້�ອງການຜັະລິິດຕ້ະພັັນບາ
ລິງ້ຜັວິທຸໃ່ຊີ�ແລ�ວຜັວິຂາວໃສ່ລິາຄ້າບແ່ພື່ງ ຫັາຊງ້�າຍ ຜັະລິດິຕ້ະພັນັທຸປຸ່ະສູ່ບົຄ້ວາມລິມ້ເຫຼົ່ວໃນ
ການຂາຍຄື້: ຂາຍບ່ດເີຈາ້ຂອງທຸ້ລິະກິດຈາເປັນັຕ້�ອງຄ້້ນຫັາກ້�ມລ່ິກຄ້�າເປັາ້ໝາຍຕົ້ວຈງິເພື່ອ່ໃຫ້�
ຖືືກຊ�ອງທຸາງການຂາຍທຸ່ຖືືກຕ້�ອງ ແລະ ວາງກົນລິະຍ້ດການຂາຍໃໝ່�ເພື່່ອເປັັນແນວທຸາງໃນ
ການພັັດທຸະນາຜັະລິິດຕ້ະພັັນຂອງຕ້ົນເອົງໃຫ້� ກົງກັບຄ້ວາມຕ້�ອງການ ແລະ ພັຶດຕ້ິກ າການໃຊີ�
ສູ່ິນຄ້�າ.

ສູ່າລິບັຜັະລິດິຕ້ະພັນັໃໝ່�ໆ  ທຸຕ່້�ອງການພັດັທຸະນາຂ້ນໃໝ່�ເປັນັຕ້�ອງເລອືກກ້�ມເປັາ້ໝາຍ ລ່ິກຄ້�າ
ທຸ່ມີຂະໜົາດໃຫຍ່�ເພື່່ອໃຫ້�ມີປຸະລິິມານການຂາຍຫຼຸາຍຂ້ນ. ດ່ງນ້ນ, ການເລືອກ ຫຼຸື    ການົດກ້�ມ
ເປັ້າໝາຍຄ້ວນຫັາຄ້າຕ້ອບກັບຄ້າຖືາມເຫຼົ່່ານ້ກ�ອນ:

• ໃຜເປັັນຄ້ົນທຸ່ຊ້ ຫຼຸື ຈ�າຍເງື່ິນຊ້.
• ໃຜເປັັນຄ້ົນທຸ່ມີອິດທຸິພັົນໃນການຊ້ ອາດເປັັນຄ້ົນອ່ນ ຕ້�າງກັບຄ້ົນຊ້ກໍໄດ້�.
• ໃຜເປັັນຄ້ົນໃຊີ�ຜັະລິິດຕ້ະພັັນ.
• ຄ້ົນຊ້ມັກຊ້ຂອງຢູ່່�ໃສ່.
• ຄ້ົນຊ້ຈະຊ້ເວລິາໃດ້.

ເມື່ອຕ້ອບຄ້າຖືາມເຫຼົ່່ານ້ໄດ້�ແລ�ວ ເຈ້າຂອງກິດຈະການ ຫຼຸືຜ່ັ�ຈັດການຝຶ�າຍຂາຍ ຈ່ງມາການົດ
ລິັກສູ່ະນະຂອງລິ່ກຄ້�າກ້�ມເປັ້າໝາຍ ໂດ້ຍແບ�ງອອກເປັັນຫັົວຂ້ໃຫຍ່�ໆ ໄດ້�ດ່ງນ້:

1. ເພື່ດ: ການົດໃຫ້�ໄດ້�ວ�າສູ່�ວນໃຫຍ່�ເປັັນເພື່ດຫຍັງ ຜ່ັ�ຍິງ ຫຼຸື ຜ່ັ�ຊາຍ ຫຼຸື ເພື່ດທຸ່ສູ່າມທຸ່
ເປັັນກ້�ມເປັ້າໝາຍເຮືົາ;

2. ອາຍ້: ການົດອາຍ້ຂອງກ້�ມເປັາ້ໝາຍວ�າສູ່�ວນໃຫຍ່�ມອີາຍ້ຕ້້ງແຕ້�ເທ່າໃດ້ເຖິງິເທາ່ໃດ້; 
3. ອາຊີບ: ການົດອາຊີບທຸ່ລ່ິກຄ້�າກ້�ມເປ້ັາໝາຍເຊີ່ນ ຮ່ັບຈ�າງເປັັນກາມະກອນ, 
ພັະນກັງານ ລິດັ, ແມື�ບ�ານ, ພັະນກັງານຫັ�ອງການ, ຄ້ນົຂບັລິດົຂນົສູ່ງ່ສູ່ນິຄ້�າ ເປັັນຕ້ນ້; 

3. ລິາຍໄດ້�: ການົດລິາຍໄດ້�ຕ້່ເດ້ືອນວ�າລ່ິກຄ້�າກ້�ມເປັ້າໝາຍເຮືົາຄ້ວນມີລິາຍໄດ້�ຈາກ
ເທາ່ໃດ້ ຫັາເທາ່ໃດ້ ເພ່ື່ອຈະໄດ້�ວາງກນົລິະຍ້ດເລ່ອງລິາຄ້າ ແລະ ຕ້າແໜີ�ງສູ່ນິຄ້�າໄດ້�; 

4.  ການສູ່ຶກສູ່າ: ການົດວ້ດທຸິການສູ່ຶກສູ່າ ເພື່່ອການສູ່່ສູ່ານທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດໄດ້�ດີຂ້ນ 
ເຊ່ີນ: ຄ້ົນມີການສູ່ຶກສູ່າສູ່່ງຕ້�ອງການລິາຍລິະອຽດສູ່ິນຄ້�າ ແລະ ຄ້້ນສູ່ົມບັດທຸ່ດີຂອງ
ສູ່ນິຄ້�າຫຼຸາຍ ກວ�າຄ້ນົມກີານສູ່ກຶສູ່າຕ້ຮ່່່�ໄວ�ເພື່ອ່ວາງກນົລິະຍ້ດການປຸະຊາສູ່າພັັນໄດ້�;

5. ພັຶດຕ້ິກາຄ້ວາມມັກ: ການົດວ�າກ້�ມລ່ິກຄ້�າເປ້ັາໝາຍມັກຫຍັງເພື່່ອວາງກົນລິະຍ້ດ
ການ ພັັດທຸະນາຜັະລິິດຕ້ະພັັນໃຫ້�ໄດ້� ເຊີ່ນ: ສູ່ີທຸ່ມັກ, ຂະໜົາດ ແລະ ຮ່່ບຊົງຂອງ
ຜັະລິິດຕ້ະພັັນທຸ່ມັກຕ້າມກ້�ມເປັ້າໝາຍໄດ້�;

6. ກດິຈະກາຍາມວ�າງ: ຝຶ�າຍຂາຍຄ້ວນຮ່່�ວ�າກ້�ມລ່ິກຄ້�າເປັາ້ໝາຍມກັໃຊີ�ເວລິາວ�າງ ແລະ 
ເຮືດັ ກດິຈະກາຫຍງັ ເພື່ອ່ວາງກນົລິະຍ້ດການສູ່່ງເສ່ມີການຂາຍໄດ້�ດຂີນ້ ເຊີນ່: ການ
ປຸ່ກຕ້້ນໄມື�, ຮ່�ອງເພື່ງ, ຟິັງເພື່ງ, ຫຼຸ້ນດົນຕ້ີ ແລະ ຫຼຸ້ນກິລິາເປັັນຕ້້ນ;

7. ສູ່ະຖືານທຸອ່າໄສ່ ຫຼຸ ືພ່ັມລິາເນົາ, ການການົດທຸຢູ່່່�ຂອງກ້�ມເປ້ັາໝາຍໄດ້�ຈະເຮືດັໃຫ້�ຫັາ
ຊ�ອງ ທຸາງຂາຍໄດ້�ດີຂ້ນ. ເພື່າະເຮືັດໃຫ້�ເຈາະຈົງໄປັຂາຍສູ່ະເພື່າະລ່ິກຄ້�າເປັ້າໝາຍ
ໄດ້�.
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ສູ່າລິັບກິດຈະການທຸ່ຂາຍສູ່ິນຄ້�າໃຫ້�ກັບທຸ້ລິະກິດໂຮືງງານອ້ດສູ່າຫັະກາອົງການຈັດຕ້້ງຂອງ 
ລິັດຜ່ັ�ຄ້�າລິາຍໃຫຍ່�ກໍໃຊີ�ການວິເຄາະທຸ່ແຕ້ກຕ້�າງຈາກຜ່ັ�ຊ້ເປັັນບ້ກຄ້ົນທຸາມະດາໂດ້ຍວິເຄາະ 
ໃນເລ່ອງເຫຼົ່່ານ້:

• ລິັກສູ່ະນະ ແລະ ການດາໍເນີນທຸ້ລິະກິດຂອງກ້�ມເປັ້າໝາຍ.

• ຂະໜົາດຂອງທຸ້ລິະກິດ.

• ວິທຸີການຈັດຊ້ຂອງກ້�ມລິ່ກຄ້�າ

• ປຸັດໄຈທຸ່ສູ່່ງຜັົນຕ້່ການຕ້ັດສູ່ິນໃຈຊ້. 

• ສູ່ະຖືານທຸ່ຕ້້ງຂອງກ້�ມລິ່ກຄ້�າ

ການການົດກ້�ມເປັ້າໝາຍໂດ້ຍການແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດກ�ອນ ແລະ ມາແຈ�ງລິັກສູ່ະນະຂອງກ້�ມ
ເປ້ັາໝາຍໃຫ້�ຊດັເຈນຫຼຸາຍຂນ້ ຈະເຮືັດໃຫ້�ກດິຈະການສູ່າມາດເຈາະຈົງກ້�ມລິ່ກຄ້�າຂອງຕ້ນົເອົງ
ໄດ້�ດຂີນ້ ເຮືດັໃຫ້�ສູ່າມາດເລອືກຊ�ອງທຸາງການຂາຍໄປັຢັູ່ງກ້�ມລ່ິກຄ້�າເປັາ້ໝາຍໄດ້� ແຕ້�ຢູ່�າລິມືວ�າ
ຄ້ນົໃຊີ�ສິູ່ນຄ້�າອາດເປັນັຄ້ນົລິະຄ້ນົກບັຄ້ນົຊສິູ້່ນຄ້�າເຊ່ີນ: ຜັະລິິດຕ້ະພັັນເດັ້ກນ�ອຍເກີີດໃໝ່� ຜ່ັ�ໃຊີ�
ຜັະລິິດຕ້ະພັັນຄື້ລ່ິກ ແຕ້�ພັ່ແມື�ເປັັນຄ້ົນຊ້ໃຫ້� ການວາງກົນລິະຍ້ດ ສູ່າລັິບສູ່ິນຄ້�າທຸ່ຄ້ົນຊ້ກັບຄ້ົນ
ໃຊີ�ເປັັນຄ້ົນລິະຄົ້ນກໍຕ້�ອງໃຊີ�ຊ�ອງທຸາງການຂາຍທຸ່ຜ່ັ�ຊ້ເຂ້າເຖິິງ ແຕ້�ການປຸະຊາສູ່າພັັນຕ້�ອງສູ່່
ສູ່ານໃຫ້�ຜັ່�ໃຊີ�ຢູ່າກໃຊີ� ແລະ ໃຫ້�ຜ່ັ�ຊ້ຫັາຊ້ໃຫ້� ຈະເຮືັດໃຫ້�ມີຄ້ວາມເໝ່າະສູ່ົມ ແລະ ປຸະສູ່ົບຄ້ວາມ
ສູ່າເລັດໄດ້�ໄວຂ້ນ.

ຜູູ້້ປະກອບການຕ້ອງຄ້ນຫາ ຄວາມຈຸຳເປັນ ແລັະ ຄວາມຕ້ອງການຂໍ້ອງຕະຫຼືາດ

ຄ້ວາມຕ້�ອງການ

ຄ້ວາມພັຶງພັໍໃຈ

ຄ້ວາມຈາເປັັນ

ຜັະລິິດຕ້ະພັັນ + ບໍລິິການ ລິ່ກຄ້�າຕ້�ອງການ

ການຕ້້ງລິາຄ້າ ລິ່ກຄ້�າຊ້ໄດ້�

ການກະຈາຍສູ່ິນຄ້�າ ລິ່ກຄ້�າຫັາຊ້ງ�າຍ

ການສູ່່ງເສ່ີມ
ການຕ້ະຫຼຸາດ

ລິ່ກຄ້�າຮ່ັບຮ່່�ຂ�າວສູ່ານ

ລູກຄ້າ/
ກຸ່ມເປ້າໝາຍ

ການໃຊີ�ພັະນັກງານຂາຍ

ການຫຼຸຸດ ແລກ ແຈກ ແຖິມ

ການປຸະຊາສູ່າພັັນ
ການໂຄື່ສ້ະນາ

ການຈັດກິດຈະກາທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດ

ຂາຍກົງ

ຂາຍຍົກ

ຂາຍຍ�ອຍ

ຊຸ່ອງທີາງ
ຈຸຳໜ່່າຍ

3.2 ວິທຸີການເຂ້າເຖິິງລິ່ກຄ້�າແຕ້�ລິະກ້�ມ.
ໃຊີ� 3 ຂ້ນຕ້ອນໄດ້�ແກີ�:



56

ວິເຄາະແລ�ວນາມາປຸັບ
ກົນລິະຍ້ດການຕ້ະຫຼຸາດ

03

ເຂ້າໃຈພັຶດຕ້ິກາ
ລິ່ກຄ້�າກ້�ມເປັ້າໝາຍ

02

ຮ່່�ຈັກລິ່ກຄ້�າ
ກ້�ມເປັ້າໝາຍ

01

ຂໍ້້ນຕອນທີີ 1 : ທຸາຄ້ວາມຮ່່�ຈັກກ້�ມເປັ້າໝາຍ ການຈະເຂ້າເຖິິງໃຜໄດ້� ເຮືົາຕ້�ອງຮ່່�ຈັກເຂົາເຈ້າ
ກ�ອນ ເຮືາົຕ້�ອງຮ່່�ວ�າກ້�ມເປ້ັາໝາຍຂອງເຮືາົແມື�ນໃຜ ລິວມເຖິງິຂ້ມ່ນພັນ້ຖືານ ເຊີນ່ : ເພື່ດ, ອາຍ້, 
ການສູ່ຶກສູ່າ, ຄ້ວາມມັກ, ສູ່ະຖືານທຸ່ເຮືັດວຽກ, ທຸ່ຢູ່່ຈົບຈາກໃສ່, ຄ້ະນະຫຍັງ ເປັັນຕ້້ນ. 

ຂໍ້້ນຕອນທີີ 2 : ທຸາຄ້ວາມເຂ້າໃຈພຶັດຕ້ິກາກ້�ມເປ້ັາໝາຍ ຫຼຸັງຈາກທຸ່ເຮືົາຮ່່�ຂ້ມ່ນພັ້ນຖືານຂອງ
ລ່ິກຄ້�າເປ້ັາໝາຍ ຕ້ມ່າເຮືາົຕ້�ອງສູ່ງັເກີດພັດຶຕ້ກິາຂອງລ່ິກຄ້�າ  ວ�າເຂາົເຈ້າເປັນັຄ້ນົແບບໃດ້ ເຊ່ີນ: 
ເຂາົເຈາ້ມັກຫຍງັເປັນັພັເິສ່ດ, ງານອະດິເຫຼົ່ກມກັເຮືດັຫຍງັ, ແຕ້�ງຕົ້ວແບບໃດ້, ເວລິາວ�າງມັກເຮືດັ
ຫຍັງ, ໃຊີ�ສູ່ະມາດໂຟນ (ໂທລິະສັູ່ບ) ຫຼຸື ບ່, ຊ້ສູ່ິນຄ້�າທຸາງອອນໄລນ໌ ຫຼຸື ມັກ ຊ້ສູ່ິນຄ້�າທຸາງອອບ
ໄລນ໌, ມັກຊ້ຢູ່່�ໃສ່, ມັກຍ�າງຕ້າມສູ່່ນການຄ້�າຫຍັງ, ໃຊີ�ໂຊີຊຽນມີເດ້ຍຫຼຸາຍປຸານໃດ້, ໃຊີ�ແອົບພິັ
ເຄຊັນຫຍັງ, ເວລິາຄ້້ນຫັາສູ່ິນຄ້�າ ຫຼຸື ບໍລິິການຂອງເຮືົາ ຄ້້ນຫັາດ�ວຍວິທຸີໃດ້, ກ�ອນຈະຕ້ັດສູ່ິນໃຈ
ຊ້ສູ່ິນຄ້�າ ຫຼຸືບໍລິິການ, ມີເຫ້ດຜັົນຫຍັງມາຊ�ວຍໃນການຕັ້ດສິູ່ນໃຈ. ເປັັນຕ້້ນ ທຸັງນ້ ການວິເຄາະ
ຕ້�ອງວິເຄາະທຸັງພັຶດຕ້ິກາແບບ offline ແລະ online.    

ຂໍ້້ນຕອນທີີ 3 : ວິເຄາະແລ�ວນາມາປຸັບກົນລິະຍ້ດທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດ ຫຼຸັງຈາກທຸ່ເຮືົາຮ່່�ຈັກ ແລະ 
ເຂ້າໃຈພັຶດຕິ້ກາຂອງກ້�ມເປັ້າໝາຍແລ�ວ ໃຫ້�ນາມາວິເຄາະໃນການເຮືັດກົນລິະຍ້ດທຸາງການ
ຕ້ະຫຼຸາດຂອງເຮືົາ ຕ້ົວຢູ່�າງເຊີ່ນ ກ້�ມເປັ້າໝາຍເປັັນຄ້ົນນະຄ້ອນຫຼຸວງວຽງຈັນ, ອາຍ້ 20-25 ປຸີ, 
ມັກສູ່ີເຫຼົ່ືອງ, ເວລິາເຮືັດໂຄສູ່ະນາທຸາງອອນໄລນ໌ ກໍເລືອກໂລເຄຊັນໄປັທຸ່ ນະຄ້ອນຫຼຸວງວຽງຈັນ  
ອາຍ້ 20-25 ປຸີ,  ກຣາຟິຟິິກທຸ່ໃຊີ�ກໍຕ້�ອງໃຊີ�ສີູ່ເຫືຼົ່ອງ ລິວມເຖິິງໜົ�າເວັບນາ ກ້�ມເປັ້າໝາຍມີ
ພັຶດຕ້ິກາມັກຊ້ສູ່ິນຄ້�າທຸາງອອນໄລນ໌ ມັກຫຼຸ້ນໂຊີຊຽນ ແລະ ແຊີດຜັ�ານວັອດແອົບ ເຮືົາກໍຄ້ວນ
ລິົງໂຄສູ່ະນາຕ້າມສູ່່ທຸ່ກ້�ມເປັ້າໝາຍຈະເຫັ້ນ ແລະ ຄ້ິດກົນລິະຍ້ດໃຫ້�ລ່ິກຄ້�າທັຸກມາທຸາງວອດ
ແອົບ ເພື່່ອມາລິົມກັນເພື່່ອປຸິດການຂາຍ ເປັັນຕ້້ນ.

3.6 ກົນລະຍຸດການຕະຫຼືາດ 4 P.

4P

PRODUCT
ສູ່ິນຄ້�າ ແລະ ບໍລິິການ

PROMOTION
ການສູ່່ສູ່ານທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດ

PLACE
ສູ່ະຖືານທຸ່
ຊ�ອງທຸາງການຈັດຈາໜົ�າຍ

PRICE
ລິາຄ້າ

ຫຼຸັກການ 4 P (Product Price Place Promotion) ຄ້ື ກົນລິະຍ້ດທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດ ທຸ່ນິຍົມ
ນາມາໃຊີ�ກັນຢູ່�າງແພື່�ຫຼຸາຍ ໂດ້ຍໃນແຕ້�ລິະທຸ້ລິະກິດອາດມີການເນ້ນໃນດ�ານດຽວ,  ສູ່ອງດ�ານ 
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ຫຼຸື ທຸັງໝົດສູ່່ດ�ານ

ກໍເປັັນໄປັໄດ້� ຂ້ນຢູ່່�ກັບຄ້ວາມສູ່າມາດໃນການບໍລິິຫັານຈັດການ ແລະ ແນວຄ້ິດໃນກົນລິະຍ້ດ
ທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດ ຕ້າມສູ່ະພັາບທຸ້ລິະກິດ ສູ່ະນ້ນຈ່ງເວ້າໄດ້�ວ�າການປຸັບປຸ�ຽນ ການປຸະສູ່ົມ
ປຸະສູ່ານການໃຊີ�ຫຼຸັກ 4P ສູ່າມາດປຸັບໄດ້�ຕ້າມຄ້ວາມເໝ່າະສູ່ົມ ຫຼຸື ທຸ່ນິຍົມເອົ້ນວ�າ ຫຼຸັກການ 4P 
ຫຼຸື “Marketing Mix”

3.6.1 ຜັະລິດິຕ້ະພັນັ (Product) ໃນການເຮືດັທຸລ້ິະກດິສູ່ງ່ທຸສູ່່າຄ້ນັຄ້ ືສູ່ນິຄ້�າ ຫຼຸ ືບລໍິກິານ ຊງ່
ຖືືວ�າເປັັນຜັະລິິດຕ້ະພັັນທຸກ່ໃ່ຫ້�ເກີດີລິາຍໄດ້�ເຂ້າມາໃຫ້�ກັບທຸ້ລິະກດິ.  ເຮືາົຈງ່ຕ້�ອງຄ້ານຶງເຖິິງປຸດັ
ໄຈຕ້�າງໆທຸ່ມີຜົັນໃຫ້�ລິ່ກຄ້�າຊ້ຜັະລິິດຕ້ະພັັນຂອງເຮົືາ ເຊີ່ນ:  ຄ້ວາມຕ້�ອງການຂອງລ່ິກຄ້�າໂດ້ຍ
ອາດຈະສູ່�າງການສູ່າຫຼຸວດຄ້ວາມຕ້�ອງການຫຼຸັກ ຫຼຸື ຄ້ວາມຕ້�ອງການແຝງ ສູ່າລິັບຜັະລິິດຕ້ະພັັນ
ທຸ່ເຮືົາກາລັິງຈະປຸ�ອຍອອກສູ່່�ຕ້ະຫຼຸາດ ຫຼຸື ຜັະລິິດຕ້ະພັັນທຸ່ຢູ່່�ໃນລິະຫວ່�າງປັຸບປຸ້ງໃໝ່�ເພື່່ອຕ້ອບ
ສູ່ະໜົອງຄ້ວາມຕ້�ອງການໃຫ້�ຖືືກກັບເປັ້າໝາຍ ຄ້້ນນະພັາບຂອງຜັະລິິດຕ້ະພັັນ ແລະ ຮ່່ບແບບ
ຂອງຜັະລິິດຕ້ະພັັນທຸ່ຄ້ວາມທຸັນສູ່ະໄໝ່ ແລະ ແປັກໃໝ່�ກໍສູ່າມາດສູ່�າງຄ້ວາມໄດ້�ປຸຽບຄ້່�ແຂ�ງໃນ
ຕ້ະຫຼຸາດໄດ້�ເຊີ່ນກັນ.

3.6.2 ລິາຄ້າ (Price) ການການົດລິາຄ້າຂາຍເປັັນສູ່່ງໜົ່ງ ເພ່ື່ອດຶງດ່ດຄ້ວາມສູ່ົນໃຈຈາກ
ລ່ິກຄ້�າ ແລະ ເປັັນການຕ້່ສູ່່�ກັບຄ້່�ແຂ�ງໃນຕ້ະຫຼຸາດດຽວກັນ ໂດ້ຍທຸ່ວໄປັຫຼຸັກການຕ້້ງລິາຄ້າຂາຍ 
ມີຄ້ວາມເປັັນໄປັໄດ້�ຈາກຫຼຸາຍທຸາງເຊີ່ນ:
• ການຕ້້ງລິາຄ້າຂາຍໂດ້ຍເອົົາລ່ິກຄ້�າເປັັນຕ້ົວຕ້້ງ ເຊ່ີນ: ຂ້ມ່ນຈາກການສູ່າຫຼຸວດຕ້ະຫຼຸາດຊ່ງ

ອາດຈະໃຊີ�ແບບສູ່ອບຖືາມເປັັນຕ້້ນ.
• ການຕ້ງ້ລິາຄ້າຂາຍຕ້າມຜັະລິິດຕ້ະພັັນຊະນດິດຽວກັນໃນຕ້ະຫຼຸາດ ໝາຍເຖິິງການຕ້ງ້ລິາຄ້າ

ຂາຍຕ້າມຄ່້�ແຂ�ງໃນຕ້ະຫຼຸາດ ຊງ່ເຮືາົຕ້�ອງຄ້ດິໄລ�ຕ້ນ້ທຸນຶຂອງເຮືາົໃຫ້�ລິະອຽດ ເພື່າະປຸກົກະຕິ້
ແລ�ວສິູ່ນຄ້�າທຸ່ຢູ່່�ໃນຕ້ະຫຼຸາດມາກ�ອນ ຈະມີຕ້້ນທຸນຶຕ້ຳ ແລະ ສູ່າມາດຕ້ງ້ລິາຄ້າຕ້ຳ ເພື່ອ່ດງຶດ່ດ
ລ່ິກຄ້�າ ຫັາກເຮືາົໄປັຕ້ງ້ລິາຄ້າຕ້າມຄ້່�ແຂ�ງໂດ້ຍບ່ຄ້ານງຶເຖິງິຕ້ນ້ທຸນຶທຸແ່ທ�ຈງິຂອງເຮືາົອາດຈະ
ເຮືັດໃຫ້�ໄດ້�ກາໄລນ�ອຍ ຫຼຸື ອາດຈະເຖິິງຂ້ນຂາດທຸຶນເລີຍກໍເປັັນໄດ້� ແຕ້�ຫັາກເຮືົາເລືອກໃຊີ�
ວິທີຸຕ້້ງລິາຄ້າຕ້າມຕ້ະຫຼຸາດແລ�ວນ້ນ ເຮືົາກໍຈາເປັັນຕ້�ອງຫັາທຸາງຫຸຼຸດຕ້້ນທຸຶນໃນການຜັະລິິດ
ລິົງເພື່່ອເຮືັດໃຫ້�ມີກາໄລ ແລະ ທຸ້ລິະກິດຢູ່່�ລິອດ.

• ການຕ້້ງລິາຄ້າຕ້າມຕ້້ນທຶຸນທຸ່ແທ�ຈິງ ແລະ ກາໄລທຸ່ເຮືົາຕ້�ອງການ ວິທຸີນ້ເປັັນວິທຸີທຸ່ຕ້�ອງຄິ້ດ
ໄລ�ຫັາຕ້້ນທຶຸນທຸ່ແທ�ຈິງຂອງຜັະລິິດຕ້ະພັັນທຸ່ເຮືົາຈະຈາໜົ�າຍ ເຊີ່ນ:  ຕ້້ນທຶຸນວັດຖຸືດິບ, ຕ້້ນ
ທຸຶນຄ້�າແຮືງ, ຕ້້ນທຸຶນຄ້�າຂົນສູ່່ງ ແລະ ຕ້້ນທຸຶນຄ້�າສູ່າທຸາລິະນ່ປຸະໂພື່ກເປັັນຕ້້ນ.  ແຕ້�ຖື�າຫັາກ
ລິາຄ້າທຸ່ອອກມາສູ່່ງກວ�າລິາຄ້າຕ້ະຫຼຸາດກໍອາດຈະບ່ດຶງດ່ດຄ້ວາມສູ່ົນໃຈເທ່າໃດ້ ຈ່ງຄ້ວນ
ພັິຈາລິະນາເລ່ອງການໂຄສູ່ະນາ ແລະ ສູ່�າງພັາບລິັກທຸ່ດີ ເພື່່ອດຶງດ່ດລິ່ກຄ້�າວ�າສູ່ິນຄ້�າຂອງ
ເຮືົາແມື�ນລິາຄ້າສູ່່ງກວ�າຕ້ະຫຼຸາດແຕ້�ມີຄ້້ນຄ້�າສູ່່ງ.

• ການຕ້້ງລິາຄ້າດ�ານຈິດວິທຸະຍາ ຕ້ົວຢູ່�າງເຊີ່ນ: ການຕ້້ງລິາຄ້າລິົງທຸ�າຍດ�ວຍເລກ 9 ເຊີ່ນ 
39,000, 490,000, 99,000, 199,000 ກີບ, ຊ່ງເປັັນທຸ່ນິຍົມຫຼຸາຍ

• ການຕ້້ງລິາຄ້າຕ້າມປຸະລິິມານທຸ່ຊ້ ເຊີ່ນຖື�າຊ້ 1 ອັນລິາຄ້າ 25,000 ກີບ ຫັາກຊ້ 3 ອັນຈະ
ໄດ້�ໃນລິາຄ້າ 70,000 ກບີເປັນັຕ້້ນ.  ເຮືັດໃຫ້�ມີໂອົກາດທຸລ່ິ່ກຄ້�າຈະຊ້ໃນປຸະລິມິານຫຼຸາຍຂນ້
ເນ່ອງຈາກເຫ້ັນວ�າຊ້ຫຼຸາຍຈະໄດ້�ລິາຄ້າທຸ່ຖືືກກວ�າ.

• ການຕ້້ງລິາຄ້າດຽວທຸັງຮ່�ານ ເຊີ່ນ: ໃນຮ່�ານທຸ່ຂາຍທຸ້ກຢູ່�າງ 5,000 ກີບ ມີຜັົນເຮືັດໃຫ້�ລິ່ກຄ້�າ
ຮ່່�ສູ່ຶກວ�າລິາຄ້າບ່ແພື່ງ ຊ້ງ�າຍບ່ຕ້�ອງຄ້ິດຫຍັງຫຼຸາຍ.
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ທຸັງນ້ກົນລິະຍ້ດດ�ານການການົດລິາຄ້າ ອາດຈະມີຫຼຸາຍກວ�າທຸ່ນາສູ່ະເໜີີໂດ້ຍຜ່ັ�ປຸະກອບການ
ສູ່າມາດປຸະຍ້ກແບບປຸະສູ່ົມປຸະສູ່ານໄດ້�ຕ້າມຄ້ວາມເໝ່າະສູ່ົມກັບທຸ້ລິະກິດຂອງທຸ�ານ.

3.6.3 ຊ�ອງທຸາງການຈັດຈາໜົ�າຍ (Place) ຄ້ື ວິທີຸການສູ່່ງຜັະລິິດຕ້ະພັັນໃຫ້�ເຖິິງມືລ່ິກຄ້�າ 
ຫຼຸື ຜັ່�ບໍລິິໂພື່ກລິາດັບສູ່້ດທຸ�າຍ ໂດ້ຍຄ້ານຶງເຖິິງຄ້ວາມວ�ອງໄວ, ຄ້ວາມປຸອດໄພື່, ຄ້ວາມແມື�ນຢູ່າ 
ແລະ ການຖືືຮ່ັກສູ່າຄ້້ນນະພັາບຜັະລິິດຕ້ະພັັນເປັັນຫັົວໃຈສູ່າຄັ້ນ ຂອງການຈັດຈາໜົ�າຍຄ້ືເຮືັດ
ຢູ່�າງໃດ້ໃຫ້�ຂາຍໄດ້�ຫຼຸາຍໆ.  ກ້�ມເປັາ້ໝາຍຂອງຜັະລິດິຕ້ະພັນັແມື�ນໃຜ ເຊ່ີນ: ຫັາກຜັະລິດິຕ້ະພັນັ
ຂອງເຮືາົເປັນັປຸະເພື່ດສູ່ນິຄ້�າລິາຄ້າແພື່ງ ກຄໍ້ວນວາງຂາຍໃນສູ່່ນການຄ້�າຫືຼຸ ຮ່�ານຄ້�າໃນຊມຸຊນົທຸ່
ລິ່ກຄ້�າມີກາລິັງຊ້ສູ່່ງ ກົງກັບກ້�ມເປ້ັາໝາຍ ຫຼຸື ຫັາກເປັັນການເລືອກທຸາເລໜົ�າຮ່�ານກໍຄ້ວນເລືອກ
ທຸາເລທຸ່ຕ້ອບສູ່ະໜົອງກ້�ມລ່ິກຄ້�າທຸ່ເຮືົາການົດໃຫ້�ເປັັນກ້�ມເປັ້າໝາຍໂດ້ຍກົງ ຫຼຸືໃຊີ�ກົນລິະຍ້ດ 
Place ໃນການເລືອກຮ່່ບແບບການຂາຍເຊີ່ນ: ຂາຍຜັ�ານຕ້ົວແທນຈາໜົ�າຍ, ຂາຍຜັ�ານອອນ
ໄລນ໌, ຂາຍຜັ�ານພັ່ຄ້�າກາງ ຫຼຸື ຂາຍຜັ�ານລິະບົບເຄືອຂ�າຍເປັັນຕ້້ນ.

3.6.4 ການສູ່່ງເສ່ີມການຂາຍ (Promotion) ຈາກໂຈດທຸ່ຜ່ັ�ປຸະກອບການຕ້�ອງຕ້ອບໃຫ້�ໄດ້�
ວ�າຈະຂາຍຫຼຸາຍໆໄດ້�ແນວໃດ້ ການສູ່່ງເສີ່ມການຂາຍກໍເປັັນອີກວິທີຸໜົ່ງທຸ່ມີບົດບາດສູ່າຄັ້ນໃນ
ການແກີ�ບັນຫັານ້ ໂດ້ຍກດິຈະກາຕ້�າງໆທຸຈ່ະບອກລ່ິກຄ້�າໃຫ້�ຮ່່�ເຖິງິລັິກສູ່ະນະຂອງສິູ່ນຄ້�າທຸ່ເຮືາົ
ຈາໜົ�າຍ ແລະ ດຶງດ່ດໃຈລິ່ກຄ້�າມີຫຼຸາຍວິທຸີ ເຊີ່ນ:
• ການໂຄສູ່ະນາ ຍົກຕ້ົວຢູ່�າງ ການໂຄສູ່ະນາທຸາງສູ່່ຕ້�າງໆ ບ່ວ�າຈະເປັັນຮ່່ບແບບ

ຮ່ບ່ພັາບ,ໂຄສູ່ະນາທຸາງວິທຸະຍ້ ຫຼຸ ືສູ່ອ່ອນໄລນ໌ ຊງ່ຕ້ນ້ທຶຸນຂອງຊ�ອງທຸາງການໂຄສູ່ະນາຕ້�າງ
ໆ ແມື�ນບເ່ທ່າກັນ  ປຸະຈບັ້ນຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍໃນການລິງົໂຄສູ່ະນາຈະຖືືກລິງົ ແຕ້�ຄ້ວນໃຫ້�ເນ້ອໃນ
ໂຄສູ່ະນາສູ່້ນ ແຕ້�ຖືືກໃຈຜ່ັ�ບໍລິິໂພື່ກ ແລະເປັັນທຸ່ຈົດຈາ ຍ່ງງເຮືັດໃຫ້�ໂດ້ດເດ້່ນຈົນສູ່າມາດ
ເປັັນກະແສ່ໄດ້�. ກໍຍ່ງເຮືັດໃຫ້�ປຸະສູ່ົບຄ້ວາມສູ່າເລັດຫຼຸາຍຂ້ນ.

• ການສູ່່ງເສ່ີມການຂາຍ ຍົກຕ້ົວຢູ່�າງເຊີ່ນ:  ການຫຼຸຸດ, ການແລກ,  ການແຈກ, ການແຖິມ  ຫຼຸື
ການຈັດກິດຈະກາຊິງລິາງວັນເພື່່ອເປັັນການກະຕ້້�ນຄ້ວາມສູ່ົນໃຈຂອງລິ່ກຄ້�າໃຫ້�ຫຼຸາຍຂ້ນ.

• ການບໍລິິການ ໝາຍເຖິິງການບໍລິິການທຸັງກ�ອນ ແລະ ຫຼຸັງການຂາຍ ເຊ່ີນກ�ອນຂາຍມີການ
ແນະນາຫືຼຸສູ່າທິຸດສິູ່ນຄ້�າເພື່່ອຈ່ງໃຈ ແລະ ສູ່ະແດ້ງໃຫ້�ເຫ້ັນປຸະສິູ່ດທິຸພັາບຂອງສິູ່ນຄ້�າໃຫ້�
ລ່ິກຄ້�າເຫ້ັນດ�ວຍຕ້ົວເອົງ. ສູ່�ວນບໍລິິການຫຼຸັງການຂາຍເຊ່ີນ: ການສູ່�ອມແປັງ, ກວດສູ່ອບ
ປຸະຈາປຸີ ຫຼຸືຮ່ັບປຸະກັນສູ່ິນຄ້�າເພື່່ອສູ່�າງຄ້ວາມປຸະທຸັບໃຈໃຫ້�ກັບລິ່ກຄ້�າໃນໄລຍະຍາວ.

ທຸງັໝດົທຸກ່�າວມາ ເປັນັຫຼຸກັການທຸຫ່ຼຸາຍໆທຸ�ານອາດຈະໃຊີ�ຢູ່່�ແລ�ວໂດ້ຍບຮ່່່�ວ�າ ເອ້ົນວ�າກົນລິະຍ້ດ 
4P ຊ່ງແທ�ຈິງແລ�ວຫຼຸັກການດ່ງກ�າວຖືືກໃຊີ�ມາຕ້ະຫຼຸອດ ແຕ້�ຫັາກຜ່ັ�ປຸະກອບການເຂ້າໃຈ ແລະ 
ເຊີ່ອມໂຍງຫຼຸັກການ 4P ຢູ່�າງເປັັນລິະບົບກໍສູ່າມາດເຮືັດໃຫ້�ທຸ້ລິະກິດຂອງທຸ�ານມີປຸະສູ່ິດທຸິພັາບ
ຫຼຸາຍຂນ້.  ທຸສູ່່າຄັ້ນທຸກ້ກນົລິະຍ້ດຕ້�ອງປຸບັປຸ�ຽນຕ້າມຍ້ກສູ່ະໄໝ່ ແລະ ເຕັ້ກໂນໂລຊ ີໃຫ້�ທັັຸນຕ້າມ
ຍ້ກປຸະຈບັ້ນ.  ດງ່ນ້ນຜ່ັ�ປຸະກອບການຄ້ວນຕິ້ດຕ້າມຄ້ວາມປຸ�ຽນແປັງຂອງຕ້ະຫຼຸາດ ແລະ ເຕັ້ກໂນ
ໂລຊີຢູ່�າງໃກີ�ຊິດ ເພື່່ອຄ້ວາມໄດ້�ປຸຽບທຸາງທຸ້ລິະກິດ ເປັັນທຸ່ມາຂອງສູ່�ວນປຸະສົູ່ມທຸາງກົນລິະຍ້ດ
ທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດ ຂອງແຕ້�ລິະທຸ້ລິະກິດກໍຈະມີເອົກກະລັິກທຸ່ບ່ຊຳກັນ ຄ້ວາມສູ່າເລັດຂອງ
ທຸ້ລິະກິດກໍເຊີ່ນກັນ.

4. ວິທີີການວາງຕຳແໜ່່ງສ້ິນຄ້າ
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ເນ້ອໃນ
1. ການວາງຕ້າແໜີ�ງຜັະລິິດຕ້ະພັັນຈາກພັ່ມປຸັນຍາທຸ�ອງຖື່ນ;
2. ການສູ່�າງເອົກະລິັກ ແລະ ກາໝາຍສູ່າລິັບສູ່ິນຄ້�າຈາກຊຸມຊົນ.

4.1   ການວາງຕຳແໜ່່ງຜູ້ະລິດຕະພັນຈຸາກພູມປັນຍາທີ້ອງຖ່ນ.

ການວາງຕ້າແໜີ�ງຜັະລິິດຕ້ະພັັນ ຈາກພ່ັມປຸັນຍາທຸ�ອງຖື່ນ ໂດ້ຍພັິຈາລິະນາຄ້ວາມຊ�ຽວຊານ 
ທຸ�ອງຖ່ືນທຸ່ມີຢູ່່�ແລ�ວ ແລະສູ່�າງຄ້ວາມໄດ້�ປຸຽບ ຈະເປັັນການຫຼຸີກລິ�ຽງການແຂ�ງຂັນໂດ້ຍກົງກັບ 
ຜັ່�ອ່ນ. ຄ້ວາມຊານານໃນທຸ�ອງຖື່ນປຸະກອບດ�ວຍ:
• ຄ້ວາມຊານານ ດ�ານການຜັະລິິດ, ແຮືງງານທຸ�ອງຖື່ນ ແລະ ວັດຖືຸດິບໃນທຸ�ອງຖື່ນ;
• ເທັກໂນໂລຢູ່ ີການຜັະລິດິທຸມ່ຕີ້ນ້ທຸນຶຕ້ຳ ຫຼຸກືານໄດ້�ຮ່ັບການສູ່ະໜົັບສູ່ະໜົ່ນຈາກຫັວົໜົ�ວຍ

ງານລິັດ;
• ເງື່ິນທຸຶນສູ່ະໜົັບສູ່ະໜົ່ນໂຄງການສູ່�າງລິາຍໄດ້�ໃນຊົນນະບົດ;
• ຈ້ດເດ້່ນພັິເສ່ດຂອງວິທຸີການຜັະລິິດ ຄ້ວາມປຸານີດຂອງຜັະລິິດຕ້ະພັັນ ເພື່່ອອະນ້ລັິກ

ຮ່່ບແບບເດ້ີມເອົົາໄວ�.

ການວາງຕຳແໜ່່ງຜູ້ະລິດຕະພັນຈຸາກພູມປັນຍາທີ້ອງຖ່ນ

ຊ�ອງວ�າງ
ຕ້ະຫຼຸາດໃໝ່�

ຕ້ະຫຼຸາດໃໝ່�ໃນ
ອະນາຄ້ົດ

ຕ້ະຫຼຸາດ
ປຸັດຈ້ບັນ

ຕ້ົວເຮືົາ ຄ້່�ແຂ�ງ

ຈ້ດເດ້່ນເຮືົາ ຈ້ດເດ້່ນຄ້່�ແຂ�ງ

 ດ່ງນ້ນ, ເພື່່ອເນ້ນປຸະສິູ່ດທິຸພັາບໃນການວາງຕ້າແໜີ�ງຜັະລິິດຕ້ະພັັນ ຈະຕ້�ອງຫັາຈ້ດ
ຢູ່ືນທຸ່ໝ້ນຄ້ົງ ຫຼຸືຫັາຊ�ອງວ�າງທຸາງການຫັາຕ້ະຫຼຸາດ ທຸ່ຄ້່�ແຂ�ງບ່ສູ່ົນໃຈກ�ອນ, ໂດ້ຍໃຊີ�ຄ້ວາມຊາ
ນານ ສູ່ະເພື່າະດ�ານໃນຊຸມຊົນ ເປັັນໃບຜັ�ານທຸາງ ເພື່່ອຫີຼຸກລິ�ຽງການແຂ�ງຂັນຈາກຄ່້�ແຂ�ງໃນ
ຕ້ະຫຼຸາດ.

 ການວາງຕ້າໍແໜີ�ງການແຂ�ງຂັນທຸ່ເປັັນຊ�ອງວ�າງໃໝ່�ທຸ່ບ່ມີຄ່້�ແຂ�ງຂັນ ເປັັນສູ່�ວນສູ່າ
ຄ້ັນຫຼຸາຍ ໃນການຫັາຈ້ດຍືນທຸ່ໝ້ນຄ້ົງ ເພື່່ອຫຼຸີກລິ�ຽງການແຂ�ງຂັນໃນໄລຍະທຸາອິດ ຈາກຜ່ັ�ນາ
ຕ້ະຫຼຸາດທຸມີ່ຊບັພັະຍາກອນຫຼຸາຍກວ�າ ແລະ ມລີິະບົບການຕ້ະຫຼຸາດທຸເ່ຂ້າຮ່ອດທຸ້ກກ້�ມເປ້ັາໝາຍ
ຢູ່່�ແລ�ວ. 

4.1.1   ເຕ່ັກນິກການວາງຕຳແໜ່່ງຜູ້ະລິດຕະພັນເພື່່ອສ້້າງກາໝາຍສ້ິນຄ້າ.



60

• ວາງຕ້າແໜີ�ງຈ້ດດຽວ;
• ວາງຕ້າແໜີ�ງ ສູ່ອງຈ້ດ;
• ວາງຕ້າແໜີ�ງ ສູ່າມຫັາຫັ�າຈ້ດ.

4.1.2    ການວາງຕຳແໜ່່ງຜູ້ະລິດຕະພັນໃໝ່່ເພື່່ອປັດຈຸຸບັນ ແລັະ ອະນາຄົດ.
• ຈ້ດເດ້່ນຜັະລິິດຕ້ະພັັນໃນອະນາຄ້ົດ;
• ຈ້ດເດ້່ນທຸ່ເຫ້ັນຊັດທຸ່ສູ່້ດຂອງຜັະລິິດຕ້ະພັັນ;
• ຈ້ດເດ້່ນ 6 ປຸະການທຸ່ສູ່�າງຄ້ວາມແຕ້ກຕ້�າງໃຫ້�ກັບລິ່ກຄ້�າ.

4.1.3    ແນວທີາງສ້້າງບຸກຄະລິກພິເສດສ້ຳລັບສ້ິນຄ້າຈຸາກຊຸຸມຊຸົນ. 
1. ການໃຊີ�ສູ່ັນຍາລິັກພັິເສ່ດ

• ກາຜັະລິິດຕ້ະພັັນ;
• ສູ່ີສູ່ັນປຸະຈາ;
• ຊ່ຜັະລິິດຕ້ະພັັນ;
• ຕ້ົວແທນຈາໜົ�າຍ, ດາລິາຜ່ັ�ທຸ່ມີຊ່ສູ່ຽງ ຫຼຸື ສູ່່ມວນຊົນທຸ່ຈະຊ�ວຍໃຫ້�ຜ່ັ�ໃຊີ�ຮ່່�ເຖິິງ

ສູ່ັນຍາລິັກຂອງສູ່ິນຄ້�ານ້ນ.

2. ການສູ່�າງຄ້ວາມຜັ່ກພັັນ ປຸະກອບມີ:
• ມີສູ່ະຖືາບັນ ສູ່ະມາຄ້ົມທຸ່ຮ່ັບຮ່ອງ;
• ມີປຸະຫວ່ັດຄ້ວາມເປັັນມາຍາວນານ ແລະ ມີຕ້ານານທຸ່ໜົ�າເຊີ່ອຖືື;
• ມີຄ້ວາມເປັັນມິດກັບຜັ່�ໃຊີ�;
• ສູ່�າງຄ້ວາມຜັ່ກພັັນກັບຊຸມຊົນຜັ່�ໃຊີ�ຕ້ົວຈິງ.

ແຜນຜູ້ັງການວາງຕຳແໜ່່ງຜູ້ະລິດຕະພັນສ້ະບູ່

ທຸັນສູ່ະໄໝ່

ດ້ງເດ້ີມ

ທຸາມະຊາດ ເຄມີ
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4.2     ການສ້້າງເອກະລັກ ແລັະ ກາໝາຍສ້ຳລັບສ້ິນຄ້າຈຸາກຊຸຸມຊຸົນ
 ກາໝາຍສິູ່ນຄ້�າ (Brand - ແບຣນດ໌) ບ່ແມື�ນເປັັນພັຽງຊ່ສູ່ິນຄ້�າ, ໂລໂກີ-Logo, 
ການໂຄສູ່ະນາ ແລະ ຮ່່ບແບບຂອງຕ້ົວບັນຈ້ພັັນເທ່ານ້ນ ແຕ້�ຄ້ືຄ້ວາມຮ່່�ສູ່ຶກ ຫຼຸື ຄ້ວາມປຸະທຸັບ
ໃຈ ທຸັງໝົດຕ້່ສູ່ິນຄ້�າຍ່ຫັ້ນ້ນໆທຸ່ຖືືກສູ່�າງຂ້ນມາຈາກການໂຄສູ່ະນາ, ການໃຊີ�ສູ່ິນຄ້�າຕ້ົວຈິງ, 
ພັາບລິັກຂອງອົງກອນ, ບ້ກຄ້ະລິາກອນ ແລະ ການບໍລິິການ.
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4.2.1     ຮູູ້ຈຸັກລູກຄ້າ ອອກແບບກຸ່ມເປ້າໝາຍ.
 ການຮ່່�ຈັກລ່ິກຄ້�າແມື�ນສູ່່ງທຸ່ສູ່າຄັ້ນໃນການອອກແບບເພ່ື່ອສູ່�າງເອົກະລິັກ ແລະ ກາ
ໝາຍສູ່ິນຄ້�າ. ລິອງສູ່າຫຼຸວດ ຫຼຸືວິເຄາະເບ່ງວ�າ ກ້�ມລິ່ກຄ້�າຢູ່່�ໃນເກີນອາຍ້ເທ່າໃດ້? ອາໃສ່ຢູ່່�ໃສ່? 
ມວີິຖືຊີວີດິແນວໃດ້?ຈາກນນ້ເຮືົາຄ້ວນການດົວ�າຈະເນນ້ກ້�ມໃດ້ເປັັນຫຼຸກັ ຫຼຸ ືສູ່າຮ່ອງ.  ເມືອ່ ເຮືົາ
ຮ່່�ຈັກ ກ້�ມເປັ້າໝາຍດີກໍຈະຕ້ອບໂຈດໄດ້�ຫຼຸາຍຂ້ນ. 

4.2.2     ສ້້າງສ້່ງທີ່ເຮັັດໃຫ້້ແຕ່ກຕ່າງຈຸາກຄູ່ແຂົ້່ງ.
 ການເຮືັດທຸ້ລິະກິດແນ�ນອນຕ້�ອງມີຄ້່�ແຂ�ງ ແຕ້�ຖື�າເຮືົາສູ່າມາດສູ່�າງສັູ່ນສູ່່ງທຸ່ແຕ້ກຕ້�າງ
ຈາກທຸ້ລິະກິດຄ້່�ແຂ�ງໄດ້�ດີກວ�າບ່ວ�າຈະເປັັນລິະບົບການເຮືັດວຽກ, ການອອກແບບສູ່ິນຄ້�າ ຫຼຸື 
ແນວຄ້ິດ ເພື່າະຖື�າເຮືົາມີຄ້ວາມແຕ້ກຕ້�າງ ເຮືົາກໍຈະຖືືກຈົດຈາໄດ້�ດີ.

4.2.3     ການອອກແບບຄວາມເປັນເອກະລັກຂໍ້ອງສ້ິນຄ້າ
 ເອົກະລິັກເປັັນສູ່່ງທຸ່ເຊ່ີອມໂຍງກັບຈ້ດເດ່້ນຂອງສູ່ິນຄ້�າ ຫຼຸື ການບໍລິິການ, ແນວຄິ້ດ
ຂອງອົງກອນ, ຕ້ົວຕ້ົນຂອງກ້�ມເປັ້າໝາຍ

 ຕົ້ວຢູ່�າງ: ຖື�າປຸຽບທຸຽບສູ່ນິຄ້�າເປັນັຄ້ນົຜ່ັ�ໜົງ່ ທຸ�ານຈະເປັນັຄ້ນົແບບໃດ້:ມ�ວນຊນ່,  ເຄງ່
ຂມຶ, ຕ້ະຫົຼຸກເຮືຮ່າ, ມກັການພັກັຜັ�ອນ ເຫຼົ່າ່ນ້ເປັນັຕ້ນ້ ເຊີງ່ເຮືາົສູ່າມາດແບ�ງໄດ້�ເປັນັ 5 ບ້ກຄ້ະລິກິ
ກະພັາບດ່ງນ້:

• ຄ້ວາມຕ້່ນເຕ້້ນ, ມ�ວນຊ່ນ, ໝ້ນໃຈ, ທຸ�າທຸາຍ, ຕ້່ນຕ້ົວ ເນ້ນກ້�ມຄ້ົນຮ້່�ນໃໝ່� ທຸ່ຢູ່າອອກ
ໄປັໃຊີ�ຊີວິດ;

• ຄ້ວາມຫັ�ວງໃຍ, ຈິງໃຈ ແລະ ຊ່ສັູ່ດ ເຊ່ີນ: ທຸ້ລິະກິດບໍລິິການ, ປຸະກັນໄພື່ ແລະ 
ປຸະກັນຊີວິດ;

• ຄ້ວາມຊັບຊ�ອນ, ຫຼຸູຫຼຸາ, ລິຳຄ້�າເຊີ່ນ: ເຄ່ອງສູ່າອາງ ຫຼຸື ສູ່ິນຄ້�າທຸ່ມີຊ່ສູ່ຽງ;
• ຄ້ວາມສູ່ະຫຼຸາດເໜີືອຊ້ນ, ທຸັນສູ່ະໄໝ່� ເຊີ່ນ: ສູ່ິນຄ້�າໄອົທຸີ;
• ຄ້ວາມທຸນົທຸານ, ບກຶບນື, ຫັ�າວຫັນັ ເຊີນ່: ສູ່ງ່ປຸ້ກສູ່�າງ,ເຄອ່ງຈັກ (ລິດົຍນົ) ສູ່າມາດນາ

ໄປັໃຊີ� ແລະ ປຸະຍ້ກໃນແບບຂອງເຈ້າໄດ້�ທຸັນທຸີ.

4.2.4     ການອອກແບບ
 ການອອກແບບຈະເປັັນສູ່່ງທຸສູ່່ະທຸ�ອນຕົ້ວຕ້ນົຂອງສິູ່ນຄ້�າໄດ້�ຢູ່�າງເປັນັຮ່ບ່ປຸະທຸາ ແລະ 
ຈບັຕ້�ອງໄດ້� ພັ�ອມຍົກລິະດັບຄ້ວາມເປັນັສູ່ນິຄ້�າຂອງອົງກອນໄດ້� ບວ່�າຈະເປັນັການອອກແບບໂລ
ໂກີ�, ການບັນຈ້ສູ່ິນຄ້�າ ລິວມເຖິິງການຕ້ົບແຕ້�ງຮ່�ານເປັັນຕ້້ນ.

ຮ່່�ຈັກກ້�ມ
ລ່ິກຄ້�າ 

ອອກແບບ
ເປັ້າໝາຍ

ສູ່�າງສູ່່ງທຸ່ເຮືັດ
ໃຫ້�ຕ້ົວເອົງ
ແຕ້ກຕ້�າງ

ຈາກຄ່້�ແຂ�ງ

ອອກແບບ
ບ້ກຄ້ະລິິກກະ

ພັາບຂອງ
ແບຣນດ໌

ອອກແບບ
ໂລໂກີ�

ແບຣນດ໌

ອອກແບບ
ດີຊາຍ

ການົດ
ວິໄສ່ທຸັດ 

ແລະ ພັາລິະ
ກິດທຸ່

ຕ້�ອງການໄປັ
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5. ຜູ້ະລິດຕະພັນ ແລັະ ການຫຸ້ມຫ່ບັນຈຸຸ
ເນ້ອໃນ

1. ຊະນິດຂອງຜັະລິິດຕ້ະພັັນ;
2. ຄ້ວາມສູ່າຄ້ັນຂອງບັນຈ້ພັັນ;
3. ລິັກສູ່ະນະຂອງບັນຈ້ພັັນທຸ່ດີ;
4. ປຸະເພື່ດຂອງບັນຈ້ພັັນ;
5. ກົນລິະຍ້ດບັນຈ້ພັັນ.

5.1   ຊຸະນິດຂໍ້ອງຜູ້ະລິດຕະພັນ
 ປຸົກກະຕ້ິຜັະລິິດຕ້ະພັັນຈະແບ�ງປຸະເພື່ດໄດ້� 3 ປຸະເພື່ດໃຫຍ່�ໆ ຕ້າມກາຍະພັາບ ວັດຖືຸ
ປຸະສູ່ົງການໃຊີ�ງານ ແລະພັຶດຕ້ິກາການຊ້ຂອງລິ່ກຄ້�າ ດັງນ້:

 5.1.1. ແບ�ງຕ້າມລິກັສູ່ະນະທຸາງກາຍະພັາບ ຂອງຜັະລິິດຕ້ະພັນັ (Physical goods) 
ຊ່ງສູ່າມາດແຍກອອກເປັັນປຸະເພື່ດໃຫຍ່�ໆ ໄດ້�ແກີ�: 

• ສ້ິນຄ້າທົີນທີານ: ມີຮ່່ບຊົງແນ�ນອນ, ໃຊີ�ໄດ້�ຫຼຸາຍເທ່ອ, ມີອາຍ້ການໃຊີ�ງານຍາວ
ນານ,ລິາຄ້າສູ່່ງ, ປຸະລິິມານການຂາຍບ່ຫຼຸາຍ ແຕ້�ຕ້�ອງການົດກາໄລສູ່່ງ, ມີການ
ປຸະກັນຄ້້ນພັາບ, ມີປຸະກັນຫຼຸັງການຂາຍເຊີ່ນ: ລິົດ, ເຄ່ອງໃຊີ� ໄຟຟິ�າ, ຄ້ອມພັິວເຕ້ີ, 
ເສ່່ອນອນເປັັນຕ້້ນ.

• ສ້ນິຄາ້ບ່ທົີນທີານ: ໃຊີ�ງານໄດ້�ບ່ດົນ ຕ້�ອງການເນ້ນການຊເ້ທ່ອທຸາອິດ ແລະ ການຊ້
ຊຳເທ່ອຕ້່ໆໄປັ. ການຂາຍຕ້�ອງເນ້ນການຂາຍໃນຮ່�ານໃຫ້�ຫຼຸາຍ ຫຼຸື ໂຄສູ່ະນາແບບ
ຕ້ເ່ນອ່ງ ເພື່າະມີວງົຈອນຊີວດິສູ້່ນ, ລິາຄ້າຂາຍຈະບ່ສູ່່ງ ເພື່ອ່ຂາຍໃຫ້�ໄດ້�ຫຼຸາຍ ແລະ 
ເຖິິງຈ້ດກ້�ມທຸຶນໄວເຊີ່ນ: ເຄ່ອງດ່ມ, ອາຫັານສູ່າໍເລັດຮ່່ບ, ສູ່ະບ່, ຢູ່າສີູ່ແຂ�ວ, ແຟັບ 
ເຫຼົ່່ານ້ເປັັນຕ້້ນ.

• ການບໍລິການ: ເນ້ນການສູ່�າງຄ້ວາມສູ່ະບາຍໃຈ, ຄ້ວາມໝ້ນໃຈ, ສູ່ະເໜີີການ
ຂາຍໃນ ສູ່ະຖືານທຸ່ທຸ່ການົດພັິເສ່ດ, ເວລິາເປັີດ- ປຸິດ ແນ�ນອນ ຈົບການຂາຍເມື່ອ
ມີການໃຊີ�ບໍລິິການ ການຊ້ຕ້່ໄປັມີຄ້ວາມສູ່າຄ້ັນຫຼຸາຍ ເນ່ອງຈາກໄດ້�ກາໍໄລສູ່່ງ ເຊີ່ນ: 
ທຸະນາຄ້ານ, ບລໍິກິານຂົນສູ່ງ່, ໂຮືງແຮືມ, ທຸ້ລິະກດິສູ່ະປຸານວດແຜນບ່ຮ່ານເປັນັຕ້ນ້.

 5.1.2.   ແບ�ງຕ້າມຈ້ດປຸະສູ່ົງການໃຊີ�ງານ (Usage goods) ຈະແຍກຜັະລິິດຕ້ະພັັນ
ອອກໄດ້�ເປັັນ 2 ປຸະເພື່ດໃຫຍ່�ໆຄ້ື:

• ສ້ິນຄ້າອຸປະໂພື່ກ-ບໍລິໂພື່ກ  ສ້ຳລັບໃຊ້້ໃນຊຸີວິດປະຈຸຳວັນ ໄດ້�ແກີ�: ອາຫັານ, 
ເສ້່ອຜັ�າ, ຢູ່າປຸ່ນປຸົວພັະຍາດ ການບໍລິິຫັານສູ່ິນຄ້�າປຸະເພື່ດນ້ຈະຕ້�ອງສູ່�າງຄ້ວາມ
ໜົ�າເຊີ່ອຖືືໃນໃຈຜັ່�ໃຊີ�ໃຫ້�ໄວທຸ່ສູ່້ດ ທຸັງໝົດແມື�ນຕ້�ອງມີການສູ່�າງພັາບພັົດທຸ່ດີ; 

• ສ້ິນຄ້າອຸດສ້າຫະກຳ: ສູ່າລັິບຊ້ໄປັເພື່່ອການຜັະລິິດ ຫຼຸື ຈາໜົ�າຍໃຫ້�ຜ່ັ�ໃຊີ�ໂດ້ຍກົງ 
ດ່ງນ້ນສູ່ິນຄ້�າອ້ດສູ່າຫັະກາ ຈະມີການຊ້ເທ່ອລິະຫຼຸາຍໆ ແລະ ມີລ່ິກຄ້�າຈານວນ
ໜົ�ອຍກວ�າສິູ່ນຄ້�າອ້ປຸະໂພື່ກ-ບລໍິໂິພື່ກ ຜ່ັ�ຊ້ສິູ່ນຄ້�າອ້ດສູ່າຫັະກາ ຈະມຂີະບວນການ
ຕ້ັດສູ່ິນໃຈຊ້ໂດ້ຍພິັຈາລິະນາຕ້້ນທຸຶນສູ່ິນຄ້�າເປັັນຫຼຸັກ ລິວມທັຸງການໃຫ້�ບໍລິິການ
ພັິເສ່ດຈາກທຸີມຂາຍໂດ້ຍກົງ.

 5.1.3. ແບ່ງຕາມພຶດຕກິຳການຊຸຂ້ໍ້ອງລກູຄາ້ (Behavior Consumption) ສູ່າມາດ
ແຍກຜັະລິິດຕ້ະພັັນໄດ້�ເປັັນ 3 ປຸະເພື່ດຄ້ື:

• ສູ່ິນຄ້�າສູ່ະດວກຊ້ ມີອັດຕ້າການຊ້ເລ້ອຍໆ ເພື່າະລິາຄ້າບ່ສູ່່ງຫຼຸາຍ ໂດ້ຍທຸ່ວໄປັຈະ
ຊ້ຈາກຮ່�ານສູ່ະດວກຊ້ ຫຼຸື ຮ່�ານຄ້�າໃກີ�ບ�ານ; 
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• ສູ່ິນຄ້�າເລືອກຊ້ ມັກຕ້�ອງປຸຽບທຸຽບຄ້້ນນະພັາບກັບລິາຄ້າ ໃຊີ�ເວລິາເລືອກຊ້ດົນ 
ລິາຄ້າຕ່້ຫົັວໜົ�ວຍຂ�ອນຂ�າງສູ່່ງ ສູ່ະຖືານທຸ່ຂາຍ ແລະ ບັນຍາກາດໃນຮ່�ານມີຜົັນຕ້່
ການຕ້ັດສູ່ິນໃຈຊ້ເຊີ່ນ: ໂທສູ່ັບມືຖືື ເຄ່ອງຊັກຜັ�າ ແລະ ເສ່້ອຜັ�າເປັັນຕ້້ນ;

• ສູ່ນິຄ້�າພັເິສ່ດ ລ່ິກຄ້�າຕ້�ອງມຄີ້ວາມຮ່່�ພັເິສ່ດໃນການເລອືກຊ ້ລິາຄ້າຕ້ຫ່ັວົໜົ�ວຍຂ�ອນ
ຂ�າງສູ່່ງ ມີຮ່�ານຈາ ໜົ�າຍສູ່ະເພື່າະເຊີ່ນ: ສູ່ິນຄ້�າແບຣນດ໌ເນມ, ເຄ່ອງປຸະດັບ ເປັັນ
ຕ້້ນ. 

 5.2 ຄວາມສ້ຳຄັນຂໍ້ອງການຫຸ້ມຫ່ບັນຈຸຸ.
 ການຫັ້�ມຫັບັ່ນຈຕ້້�ອງສູ່າມາດປຸກົປຸ�ອງຜັະລິິດຕ້ະພັັນທຸຫ່່ັຫ້ັ�ມໃຫ້�ຄົ້ງສູ່ະພັາບເດີ້ມໄວ�ໄດ້�, 
ຊ�ວຍເກັີບຮ່ັກສູ່າຄ້້ນນະພັາບ ແລະ ຕ້�ອງສູ່ະດວກໃນການຂົນສູ່່ງຜັະລິິດຕ້ະພັັນ ຈາກຜ່ັ�ຜັະລິິດ
ໄປັສູ່່�ຜ່ັ�ບໍລິິໂພື່ກ. ດ່ງນ້ນ, ຜ່ັ�ຜັະລິິດຈ່ງຕ້�ອງຮ່່�ຈັກເລືອກວັດສູ່ະດ້ທຸ່ໃຊີ�ທຸ່ມີຄ້້ນສູ່ົມບັດເໝ່າະສົູ່ມ
ກັບຊະນິດ ແລະ ລິັກສູ່ະນະຂອງຜັະລິິດຕ້ະພັັນ. 

 ໃນປຸດັຈບັ້ນພັດຶຕ້ກິາຜ່ໍັ�ບໍລິໂິພື່ກປຸ�ຽນແປັງໄປັເຮືດັໃຫ້�ບັນຈພັ້ັນປຸ�ຽນແປັງ ແລະ ມຄີ້ວາມ
ຫຼຸາກ ຫຼຸາຍສູ່ວຍງາມຫຼຸາຍຂ້ນ ທຸັງການອອກແບບ ຮ່່ບຮ່�າງ ແລະ ຊະນິດຂອງວັດສູ່ະດ້ທຸ່ໃຊີ� 
ມີການ ຄ້ານຶງເຖິິງຄ້ວາມສູ່ວຍງາມສູ່ະດ້ດຕ້າແກີ�ຜັ່�ພັົບເຫ້ັນ ສູ່ະດວກໃນການໃຊີ�ຜັະລິິດຕ້ະພັັນ 
ທຸ່ເຮືັດຈາກວັດສູ່ະດ້ທຸ່ດີ ແລະ ການອອກແບບສູ່ວຍງາມ ຈະຊ�ວຍໃຫ້�ຜັະລິິດຕ້ະພັັນເບ່ງມີ 
ຄ້ນ້ຄ້�າ ຫຼຸຫູຼຸາ ແລະ ມລີິະດບັຫຼຸາຍຂນ້ເຮືັດໃຫ້�ຜັ່�ຜັະລິດິສູ່າມາດທຸຈ່ະການດົລິາຄ້າຜັະລິດິຕ້ະພັນັ
ໃຫ້�ສູ່່ງຂ້ນໄດ້�. ອາດເວ້າໄດ້�ວ�າການຫັ້�ມຫັ່ບັນຈ້ຊ�ວຍກະຕ້້�ນໃຫ້�ເກີີດການຊ້, ສູ່າມາດເຮືັດໜົ�າທຸ່
ແທນພັະນັກງານຂາຍໄດ້�. ເຄ່ອງໝາຍ ຍ່ຫັ້ ສູ່ັນຍະລິັກຕ້�າງໆ ເທິງບັນຈ້ພັັນ ຈະຊ�ວຍໃຫ້�ຄົ້ນ
ທຸ່ວໄປັຮ່່�ຈັກສູ່ິນຄ້�າຫຼຸາຍຂ້ນ

 5.3 ລັກສ້ະນະຂໍ້ອງການຫຸ້ມຫ່ບັນຈຸຸທີ່ດີ.
• ຈ່ງໃຈໃຫ້�ຊ້ ການຫັ້�ມຫັ່ບັນຈ້ ຈະຕ້�ອງສູ່ະດ້ດຕ້າ ແລະ ໜົ�າສູ່ົນໃຈ;

• ນາໍສູ່ະເໜີີຂ້ມ່ນກ�ຽວກັບສູ່ິນຄ້�າຢູ່�າງລິະອຽດ;

• ກະຕ້້�ນໃຫ້�ລ່ິກຄ້�າຢູ່າກຊ້, ຂະໜົາດສູ່ິນຄ້�າ ແລະ ຮ່່ບແບບທຸ່ເໝ່າະສູ່ົມຂອງ
ການຫັ້�ມຫັ່ບັນຈ້ພັັນເຮືັດໃຫ້�ຜັ່�ພັົບເຫ້ັນຢູ່າກຊ້ສູ່ິນຄ້�າໄດ້�ເປັັນຢູ່�າງດີ;

• ສູ່ະດວກໃນການໃຊີ�ງານ ການຫັ້�ມຫັບັ່ນຈຕ້້�ອງເຮືດັຈາກວດັສູ່ະດ້ທຸ່ເໝ່າະສູ່ມົ
ກບັຊະນດິສູ່ນິຄ້�າ ແລະ ອອກແບບໃຫ້�ສູ່າມາດຢູ່ບິຈບັໃຊີ�ຜັະລິິດຕ້ະພັັນນນ້ໆ 
ໄດ້�ສູ່ະດວກ ປຸອດໄພື່ບ່ມີນຳໜົັກຫຼຸາຍເກີີນໄປັ.

 5.4    ປະເພື່ດຂໍ້ອງການຫຸ້ມຫ່ບັນຈຸຸພັນ 
  ສູ່າມາດແບ�ງການຫັ້�ມຫັ່ບັນຈ້ອອກເປັັນ 4 ຂ້ນຕ້ອນຄ້ື:

• ການຫັ້�ມຫັ່ບັນຈ້ຂ້ນທຸີ1 (Primary Packaging) ເປັັນການຫັ້�ມຫັ່ຊ້ນໃນ
ສູ່້ດຢູ່່�ຕ້ິດກັບສູ່ິນຄ້�າ ເຮືັດໜົ�າທຸ່ຫັ່ຫັ້�ມ ຫຼຸື ບັນຈ້ສູ່ິນຄ້�າ;

• ການຫັ້�ມຫັບັ່ນຈຂ້້ນທຸ2ີ (Secondary Packaging) ເຮັືດໜົ�າທຸຈ່ງ່ໃຈໃຫ້�
ຜັ່�ບໍລິິໂພື່ກຊ້ຜັະລິິດຕ້ະພັັນ;
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• ການຫັ້�ມຫັ່ບັນຈ້ຂ້ນທຸີ3 (Shopping Packaging) ເຮັືດໜົ�າທຸ່ຂົນສູ່່ງ
ຜັະລິິດຕ້ະພັັນ;

• ການຫັ້�ມຫັ່ບັນຈ້ຂ້ນທຸີ4 (Labeling) ເປັັນລິາຍລິະອຽດຂ້ມ່ນຕ້�າງໆ ທຸ່
ປຸາກົດເທິງການຫັ້�ມຫັ່ບັນຈ້. 

 5.5 ວິທີີການບັນຈຸຸ
• ຄ້ວນເລອືກໃຊີ�ວດັສູ່ະດ້ໃໝ່�ໆ  ໃນການເຮືດັບນັຈພັ້ັນ ໃຫ້�ກັບຜັະລິິດຕ້ະພັັນ 

ທຸັງນ້ເພື່່ອຄ້ວາມທຸັນສູ່ະ ໄໝ່ ແລະ ລິ້ດຕ້້ນທຸຶນ ປຸະຈ້ບັນນິຍົມໃຊີ�ວັດສູ່ະດ້
ທຸ່ບ່ທຸາລິາຍສູ່່ງແວດລິ�ອມ;

• ອອກແບບໂຄງສູ່�າງ  ໂຄງສູ່�າງແຂງແຮືງຈະຊ�ວຍປຸ�ອງກັນຜັະລິດິຕ້ະພັນັບ່
ໃຫ້�ແຕ້ກຫັັກ  ເປັ�ເພື່ ເສ່ຍຫັາຍ ໃນລິະຫວ່�າງ ການຂົນສູ່່ງ;

• ອອກແບບກຣາຟິິກິໃໝ່�   ເພ່ື່ອໃຫ້�ບັນຈພັ້ັນທຸໄ່ດ້�ເປັນັບນັຈພັ້ັນທຸສູ່່ວຍງາມ,  
ດງຶດ່ດໃຈຫຼຸາຍຂນ້,  ເຮືດັໃຫ້�ຜັະລິດິຕ້ະພັນັເບ່ງໜົ�າໃຊີ�  ແລະ ທຸນັສູ່ະໄໝ່;

• ອອກແບບຂະໜົາດ ແລະ ຮ່ບ່ຮ່�າງໃໝ່� ຂະໜົາດທຸເ່ໝ່າະສູ່ມົ ແລະ ຮ່ບ່ຮ່�າງ
ທຸ່ໜົ�າຈັບຕ້�ອງ ແລະ ອອກແບບໄດ້�ສູ່ະດວກຕ້່ການໃຊີ�ຜັະລິິດຕ້ະພັັນ ຈະ
ຊ�ວຍໃຫ້�ຜັະລິິດຕ້ະພັັນມີພັາບລິັກ ດີຂ້ນ  ແລະທຸັນສູ່ະໄໝ່ຫຼຸາຍຂ້ນ;

• ບັນຈ້ພັັນ ເພື່່ອສູ່່ງແວດລິ�ອມ   ອາດເຮືັດໄດ້�ໂດ້ຍ: 

• Recycle - ເປັັນການໃຊີ�ວດັສູ່ະດ້ທຸນ່າມາໃຊີ�ເຮືດັເປັນັບນັຈພັ້ັນຄ້ນື
ໃໝ່�;

• Refill - ເປັັນບັນຈ້ພັັນສູ່ະນິດເຕີ້ມເຕັ້ມ ຊ�ວຍປຸະຢູ່ັດທຸັງ
ຊັບພັະຍາກອນ ແລະຫຼຸຸດປຸະລິິມານຂ້ເຫຍ່້ອໄດ້�ເປັັນຢູ່�າງດີ;

• Reuse - ເປັັນບັນຈ້ພັັນທຸ່ໃຊີ�ຊຳໄດ້�ອີກ;

• Reduce - ເປັັນບັນຈ້ພັັນຂະໜົາດນ�ອຍເຮືັດໃຫ້�ປຸະຢູ່ັດ
ຊັບພັະຍາກອນໄດ້�ເປັັນຢູ່�າງດີ;

• Reject - ເປັັນບັນຈ້ພັັນ ທຸ່ເຮືັດຈາກວັດສູ່ະດ້ທຸ່ບ່ກ່ໃຫ້�ເກີີດມົນ
ພັາວະ;

• Repair - ເປັນັບນັຈພັ້ັນທຸ່ເມືອ່ເປັ�ເພື່ແລ�ວສູ່າມາດສູ່�ອມແຊີມໄວ�ໃຊີ�
ໃໝ່�ໄດ້�ອີກ.

6. ວິທີີການຕ້ງລາຄາສ້ິນຄ້າ ແລັະ ບໍລິການ
ເນ້ອໃນ

1. ວິທຸີການຕ້້ງລິາຄ້າສູ່ິນຄ້�າ

2. ຄ້້ນຄ້�າ (VALUE) ກັບການການົດລິາຄ້າ

3. ປັຸດໄຈທຸ່ມີຜັົນຕ້່ການຮ່ັບຮ່່�ຄ້້ນຄ້�າຂອງຜັ່�ບໍລິິໂພື່ກ

4. ການການົດລິາຄ້າເພື່່ອສູ່�າງຍອດຂາຍ

5. ໂຄງສູ່�າງລິາຄ້າສູ່າລິັບທຸ້ກຊ�ອງທຸາງການຂາຍ

6. ການຄ້ິດໄລ�ຕ້້ນທຸຶນ ແລະ ຜັົນຕ້ອບແທນ
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6.1   ວິທີີການຕ້ງລາຄາສ້ິນຄ້າ

 6.1.1 ການຕ້ງລາຄາແບບ Cost Plus ຫຼືື ການຕ້ງລາຄາຈຸາກຕ້ນທີຶນ.
 ວ�າເປັນັວທິຸເີກີາ່ແກີ�ທຸໃ່ຊີ�ກນັຢູ່�າງແພື່�ຫຼຸາຍໃນການຕ້້ງລິາຄ້າຂາຍສິູ່ນຄ້�າ ໂດ້ຍເລ່ມຈາກ
ການຫັາຕ້ນ້ທຸນຶທຸໃ່ຊີ�ໃນການຜັະລິດິສູ່ນິຄ້�າທຸບ່ແ່ມື�ນພັຽງຕ້ນ້ທຸນຶວດັຖືດຸບິເທາ່ນນ້ ແຕ້�ຕ້�ອງແມື�ນ
ທຸງັໝດົ ຂອງຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍອນ່ໆ ແລະ ບວກກາໄລທຸຕ່້�ອງການເຂ້າໄປັເຊີນ່: ຄ້�າວັດຖືດິຸບ, ຄ້�າແຮືງ, 
ຄ້�າຫ້ັ�ມຫັ່ບັນຈ້, ຄ້�າການຕ້ະຫຼຸາດ ຖືືວ�າເປັັນວິທີຸທຸ່ມີຄ້ວາມຊັດເຈນແບບກົງໄປັກົງມາ ໂດ້ຍຈ້ດ
ຕ້�າງໆ ກຄໍ້ຜືັນົກາໄລ ຖື�າຕ້�ອງການກາໄລຫຼຸາຍກໍຈະເຮືດັໃຫ້�ລິາຄ້າສິູ່ນຄ້�າສູ່່ງຂ້ນ ອາດສູ່່ງຜົັນໃຫ້�
ລິາຄ້າສູ່ິນຄ້�າແພື່ງເກີີນໄປັ ເມື່ອທຸຽບກັບສູ່ິນຄ້�າໃນຕ້ະຫຼຸາດ.

ຕ້ົວຢູ່�າງ:

ຄ້�າວັດຖຸືດິບ + ຄ້�າແຮືງ + ຄ້�າບັນຈ້ພັັນ + ຄ້�າການຕ້ະຫຼຸາດ ທຸັງໝົດເປັັນ 60,000 ກີບ ລິວມ
ກາໄລ 20,000 ກີບ ທຸັງໝົດເປັັນ 80,000 ກີບ

 6.1.2 ການຕ້ງລາຄາຈຸາກຕະຫຼືາດ.
 ເປັັນອີກໜົ່ງວິທຸີທຸ່ນິຍົມຈາກການເບ່ງຄ້່�ແຂ�ງໃນຕ້ະຫຼຸາດທຸ້ລິະກິດ ຫຼຸື ສູ່ິນຄ້�າ ດຽວກັນ 
ແລະ ຕ້້ງລິາຄ້າຂາຍທຸ່ເທ່າກັນ ຫຼຸື ໃກີ�ຄ້ຽງກັນ ອາດຈະຫຼຸາຍກວ�າ ຫຼຸື ນ�ອຍກວ�າກ່ໄດ້� ເຊີ່ງຂ້ນ
ຢູ່່�ກັບຕ້້ນທຸຶນ ແລະຄ້້ນະພັາບຂອງວັດຖືຸດິບ ວິທີຸການອ�າງອີງຈາກຕ້ະຫຼຸາດຖືືວ�າເປັັນການ ຕ້້ງ
ລິາຄ້າແບບມີປຸະສູ່ິດທຸິພັາບຫຼຸາຍທຸ່ສູ່້ດອີກວິທຸີໜົ່ງ ເຖິິງວ�າຈະເປັັນວິທຸີທຸ່ງ�າຍແຕ້�ກໍຈາເປັັນ ຕ້�ອງ
ເບ່ງຕ້້ນທຸຶນໃນການຊ້ວັດຖືຸດິບທຸ່ອາດເຮືັດໃຫ້�ລິາຄ້າຂາຍແຕ້ກຕ້�າງກັນ.

 6.1.3 ການຕ້ງລາຄາຈຸາກລູກຄ້າ
 ເປັັນວິທີຸທຸ່ຂ�ອນຂ�າງຍາກໃນການຕ້້ງລິາຄ້າຂາຍສູ່ິນຄ້�າ ແຕ້�ເປັັນວິທີຸທຸ່ຕ້ອບໂຈດດີ
ທຸ່ສູ້່ດເມ່ືອທຸຽບກັບສູ່ະພັາບຕ້ະຫຼຸາດໃນປຸະຈ້ບັນທຸ່ຈາເປັັນຕ້�ອງມີການເຮືັດວິໄຈ, ການຄ້້ນຫັາ
ຂ້ມ່ນຈາກກ້�ມລິ່ກຄ້�າ, ລິາຄ້າຂາຍສູ່ິນຄ້�າທຸ່ກ້�ມລິ່ກຄ້�າຮ່່�ສູ່ຶກວ�າເໝ່າະສູ່ົມໃນການຊ້.

ນອກຈາກນ້ຍັງມີວິທຸີການຕ້້ງລິາຄ້າສູ່ິນຄ້�າແບບອ່ນໆອີກ ເຊີ່ນ:
• ການຕ້້ງລິາຄ້າແບບທຸ່ວໆໄປັ ໃນກໍລິະນີທຸ່ສູ່ິນຄ້�າຂອງເຮືົາບ່ມີຄ້ວາມແຕ້ກຕ້�າງ

ຈາກຕ້ະຫຼຸາດ;
• ການຕ້້ງລິາຄ້າແບບຜ່ັ�ນາ ໃນກໍລິະນີທຸ່ສູ່ິນຄ້�າຂອງເຮືົາມີຈ້ດເດ້່ນບ່ຄ້ືໃຜ ຫຼຸື ເຮືົາ

ເປັັນເຈ້າດຽວໃນຕ້ະຫຼຸາດ;
• ການຕ້້ງລິາຄ້າແບບພັຣີມ�ຽມ ໃນກໍລິະນີທຸ່ເຮືາົໝນ້ໃຈວ�າສິູ່ນຄ້�າຂອງເຮືາົສູ່່ງກວ�າ

ມາດຕ້ະຖືານອ່ນໆໃນຕ້ະຫຼຸາດ;
• ການຕ້້ງລິາຄ້າແບບໂປັຣໂມືຊ່ນ ຫຼຸື ການທຸ່ບວກລິາຄ້າເພ່ື່ມເຂ້າໄປັກ�ອນຕ້້ງແຕ້�

ທຸາອິດແລ�ວນາສູ່ະເໜີີໂປັຣໂມືຊ່ນໃນແບບຕ້�າງໆເພື່່ອໃຫ້�ເຫັ້ນວ�າເປັັນລິາຄ້າທຸ່
ຄ້້�ມຄ້�າ;

• ການຕ້້ງລິາຄ້າແບບຕ້ຳກວ�າຕ້ະຫຼຸາດ ຫຼຸື ການຕ້້ງລິາຄ້າສິູ່ນຄ້�າໃດ້ສິູ່ນຄ້�າໜົ່ງໃຫ້�
ຕ້ຳສູ້່ດໆເພື່ອ່ດຶງດ່ດໃຫ້�ຄ້ນົມາສູ່ນົໃຈ ແຕ້�ມີການເຮືດັກາໄລຈາກສິູ່ນຄ້�າຕ້ວົອນ່ໆ;

• ການຕ້ງ້ລິາຄ້າແບບຈດິວທິຸະຍາ ຫຼຸ ືການໃຊີ�ຕົ້ວເລກທຸມີ່ຜົັນທຸາງຈິດວທິຸະຍາຂອງ
ລິ່ກຄ້�າມາການົດການຕ້ັດສູ່ິນໃຈຊ້ ເຊີ່ນ 59,79, 99, 199.
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 6.2 ຄຸນຄ່າ (Value) ກັບການກຳນົດລາຄາ.
  ຫັຼຸກການຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ດນີນ້ ການການດົລິາຄ້າຕ້�ອງຂ້ນຢູ່່�ກັບຄ້້ນຄ້�າທຸ່ຜ່ັ�ບລໍິໂິພື່ກ
ຈະໄດ້�ຮ່ັບເຊ່ີງໂດ້ຍທຸ່ວໄປັແລ�ວຄ້າວ�າຄ້້ນຄ້�າ (Value) ໝາຍເຖິິງປຸະໂຫຍ່ດດ�ານການເງິື່ນທຸ່
ລ່ິກຄ້�າສູ່າມາດປຸະຢັູ່ດໄດ້� ແລະ ຄ້ວາມເພື່ງ່ພັໃໍຈທຸລ່່ິກຄ້�າໄດ້�ຮ່ບັຈາກສິູ່ນຄ້�າ ຫຼຸ ືການບໍລິກິານແຕ້�
ໃນທຸາງເສ່ດຖືະສູ່າດຈະໝາຍເຖິງິ ຄ້້ນຄ້�າຈາກການໃຊີ�ງານ, ປຸະໂຫຍ່ດຈາກສູ່ນິຄ້�າ ຫຼຸ ືບລໍິກິານ
ທຸ່ເຮືົາຊ້ທຸັງໝົດ 

 ຕ້ົວຢູ່�າງ: ລິາຄ້າສູ່ິນຄ້�າຮ່�ານ A ສູ່່ງກວ�າຮ່�ານ B ຢູ່່� 10.000 ກີບ ແຕ້�ຮ່�ານ A ຢູ່່�ໃກີ�ບ�ານ
ຫຼຸາຍກວ�າ B ເຊີ່ງຊ�ວຍໃຫ້�ປຸະຫຍັດເວລິາການເດ້ິນທຸາງໄດ້�. 

 ການຕ້້ງລິາຄ້າສູ່ິນຄ້�າດ�ວຍຄ້້ນຄ້�ານ້ນຈາເປັັນຕ້�ອງຄ້ານືງເຖິິງຄ້າຖືາມເຫຼົ່່ານ້ເຊີ່ນ:

• ລິາຄ້າທຸ່ຕ້້ງນ້ນຄ້້�ມຄ້�າກັບຄ້້ນຄ້�າທຸຈ່ະໄດ້�ຮ່ບັຈາກສູ່ນິຄ້�າ ແລະ ບລໍິກິານ ຫຼຸ ືບ?ໍ ເຮືາົ
ຈະສູ່່ສູ່ານຄ້້ນຄ້�າຂອງສູ່ິນຄ້�າ ແລະ ບໍລິິການແນວໃດ້?

• ເຮືົາຈະຈ່ງໃຈໃຫ້�ລ່ິກຄ້�າຫັັນມາເບ່ງຄ້້ນຄ້�າສິູ່ນຄ້�າ ແລະ ບໍລິິການຂອງເຮົືາໄດ້�
ຢູ່�າງໃດ້?

• ເຮືົາຈະເຮືັດໃຫ້�ສູ່ິນຄ້�າ ແລະ ບໍລິິການມີຄ້້ນຄ້�າທຸ່ດີກວ�າຕ້ະຫຼຸາດກ້�ມອ່ນໄດ້�ແນວ
ໃດ້?

• ເຮືົາຈະສູ່�າງກາໄລໃຫ້�ໄດ້�ຫຼຸາຍທຸ່ສູ້່ດຈາກການຂາຍ ຫຼຸື ການແບ�ງສູ່�ວນຕ້ະຫຼຸາດໄດ້�
ແນວໃດ້?

• ເຄ່ອງມື/ຊ�ອງທຸາງທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ເຮືົາຄ້ວນນາມາໃຊີ�ໃນລິາຄ້າຕ້້ນທຶຸນຕ້ຳໄດ້�
ແນວໃດ້?

 ການຜັະລິິດສູ່ນິຄ້�າທຸ່ມີຄ້້ນຄ້�າໂດ້ຍການເນ້ນລ່ິກຄ້�າເປັັນສູ່າຄັ້ນ (Customer Driven) 
ທຸລ້ິະກດິ ຈາເປັນັຕ້�ອງເຂ້າໃຈຄ້ວາມຕ້�ອງການຂອງລ່ິກຄ້�າຢູ່�າງແທ�ຈິງ ເພື່ອ່ຜັະລິິດສູ່ນິຄ້�າທຸ່ຕ້ອບ
ສູ່ະໜົອງຕ້າມຄ້ວາມຕ້�ອງການ ສູ່ນິຄ້�າທຸ່ຜັະລິິດຂນ້ມານ້ນຕ້�ອງມຄີ້ວາມພັເິສ່ດຢູ່�າງໃດ້ຢູ່�າງໜົງ່ທຸ່
ແຕ້ກຕ້�າງຈາກ ສູ່ິນຄ້�າທຸ່ມີຢູ່່�ໃນຕ້ະຫຼຸາດ ສູ່ິນຄ້�າຕ້�ອງສູ່່ງຜັົນໃຫ້�ລິ່ກຄ້�າມີສູ່້ຂະພັາບຊີວິດທຸ່ດີຂ້ນ 
ຄ້້ນນະພັາບກໍຕ້�ອງຢູ່່�ໃນລິະດັບທຸ່ໄດ້�ມາດຕ້ະຖືານຂ້ນໄປັ ແລະ ທຸ່ສູ່າຄ້ັນທຸ້ລິະກິດຕ້�ອງສູ່ະແດ້ງ
ເຖິິງຄ້ວາມຈິງໃຈໃນທຸ້ກໆ ດ�ານ.

 ທຸ້ລິະກິດໃດ້ສູ່າມາດນນະວັດຕ້ະກາ (Innovation) ແລະ ເຕັ້ກໂນໂລຊີໃໝ່�ໆ ມາໃຊີ�
ໃນ ຂະບວນການຜັະລິິດ ຫຼຸື ແມື�ນແຕ້�ຜັະລິິດອອກມາເປັັນສູ່ິນຄ້�າກໍຈະມີຕ້້ນທຸຶນທຸ່ສູ່�າງຄ້້ນຄ້�າ
ໃຫ້�ກບັ ລ່ິກຄ້�າຫຼຸາຍກວ�າຄ້່�ແຂ�ງອນ່ໆ ໃນຕ້ະຫຼຸາດ ໂດ້ຍຜົັນຂອງນະວດັຕ້ະການນ້ຕ້�ອງສູ່ະທຸ�ອນ
ຈາກ ການຢູ່ດຶຖືຄື້ວາມຕ້�ອງການຂອງຕົ້ວລ່ິກຄ້�າເປັນັຫຼຸກັມກີານໃສ່�ຄ້ວາມຄ້ດິສູ່�າງສັູ່ນລິງົໄປັໃນ
ຕ້ົວສູ່ິນຄ້�າ ແລະ ເປັັນສູ່່ງທຸ່ຍັງບ່ມີໃຜເຮືັດມາກ�ອນຄ້້ນຄ້�າຈະຍ່ງເພື່່ມຫຼຸາຍຂ້ນຫັາກສູ່ິນຄ້�ານ້ນ
ມີ ຄ້້ນຄ້�າກັບສູ່ັງຄົ້ມ ຊຸມຊົນ ລິວມເຖິິງສູ່່ງແວດລິ�ອມ ແລະ ຕ້�ອງມີຄ້ວາມວ�ອງໄວ, ປຸະຢູ່ັດເວລິາ 
ແລະ ຂ້ນຕ້ອນການເຮືັດວຽກງານໃຫ້�ມີປຸະສູ່ິດທຸິພັາບຫຼຸາຍຂ້ນ.

 6.3 ປັດໄຈທີ່ມີຜູ້ົນຕ່ການຮູັບຮູູ້ຄຸນຄ່າຂໍ້ອງຜູູ້້ບໍລິໂພື່ກ
  ໃນການເຮັືດທຸ້ລິະກິດເພື່່ອນາສູ່ະເໜີີຄ້້ນຄ້�າທຸ່ແທ�ຈິງໃຫ້�ກັບຜ່ັ�ບໍລິິໂພື່ກ 
ທຸ້ລິະກິດຈາເປັັນຕ້�ອງເຂ້າໃຈປັຸດໄຈທຸ່ສູ່�າງຜົັນກະທົຸບຕ້່ການຮ່ັບຮ່່�ຄ້້ນຄ້�າຂອງຜ່ັ�ບໍລິິໂພື່ກ ເພ່ື່ອ
ນາໄປັພັຈິາລິະນາໃນການຕ້້ງລິາຄ້າດ�ວຍການຢູ່ດຶຖືືຄ້້ນຄ້�າເປັັນຫຼຸກັ ໂດ້ຍມີຜັນົກະທົຸບຢູ່່� 9 ຢູ່�າງ
ຄ້ື:
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1.   ຜູ້ົນກະທີົບຈຸາກລາຄາອ້າງອິງ (Reference Price).
  ຜັ່�ຊ້ຈະມີຄ້ວາມໄວຕ້່ລິາຄ້າຫຼຸາຍຂ້ນ ເມື່ອມີການປຸຽບທຸຽບລິາຄ້າສູ່ິນຄ້�າຂອງເຮືົາກັບຄ້່�
ແຂ�ງ ຫຼຸ ືສູ່ນິຄ້�າອນ່ໆ ໃນຕ້ະຫຼຸາດ ເຊີງ່ຈະເກີດີຂນ້ກບັກ້�ມຜ່ັ�ຊທຸ້ມ່ຄີ້ວາມຊານານໃນການຊສູ້່ນິຄ້�າ
ຢູ່່�ເລ້ອຍໆ ແຕ້�ຫັາກເປັັນຜັ່�ຊ້ກ້�ມໃໝ່�ໆ ກໍອາດຈະມີຜັົນກະທຸົບນ�ອຍຈາກລິາຄ້າອ�າງອິງ ເຊີ່ງນັກ
ການຕ້ະຫຼຸາດ ສູ່າມາດນາຜັົນກະທຸົບຈາກລິາຄ້າອ�າງອິງມາວາງຕ້າແໜີ�ງໃຫ້�ມີຄ້້ນຄ້�າສູ່່ງໄດ້�.

 ຊ�ອງທຸາງການຈັດຈ າໜົ�າຍກໍນັບເປັັນອີກໜົ່ງຂ້ປຸຽບທຸຽບຂອງກ້�ມຜ່ັ�ຊ້ ເມ່ືອຊ�ອງ
ທຸາງການເຂ້າເຖິິງຜັ�ານອິນເຕ້ີເນັດມີຫຼຸາຍຂ້ນ ເຮືັດໃຫ້�ຜ່ັ�ຊ້ສູ່າມາດຫັາຂ້ມ່ນອ�າງອິງໄດ້�ຈາກ
ຫຼຸາຍແຫຼົ່�ງແລະ ນາມາປຸຽບທຸຽບກັນລິະຫວ່�າງສູ່ິນຄ້�າທຸ່ຂາຍຜັ�ານແຄັດຕ້າລິັອກ ກັບສູ່ິນຄ້�າກັບ
ຮ່່ບແບບອອນໄລນ໌.

 2.   ຜູ້ົນກະທີົບຈຸາກຄວາມຍາກໃນການປຽບທີຽບ (Difficult Comparison)
 ເມື່ອມີສູ່ິນຄ້�າຢູ່່� 2 ຢູ່�າງໃຫ້�ປຸຽບທຸຽບກັນໃນຕ້ະຫຼຸາດ ໂດ້ຍທຸ່ວໄປັນ້ນຜັ່�ຊ້ມັກຈະຄ້ິດວ�າ
ສູ່ນິຄ້�າທຸ່ລິາຄ້າສູ່່ງຈະມຄ້ີ້ນນະພັາບທຸດີ່ກວ�າແຕ້�ກໍບ່ສູ່ະເໝ່ໄີປັເພື່າະຫັາກເກີນໃນການປຸຽບທຸຽບ
ນ້ນຫັາຄ້ວາມແຕ້ກຕ້�າງຢູ່�າງຊັດເຈນບ່ໄດ້�ຈະສູ່່ງຜັົນເຮືັດໃຫ້�ຜ່ັ�ຊ້ຕ້ັດສູ່ິນໃຈຊ້ສູ່ິນຄ້�າໃນລິາຄ້າ
ທຸ່ບ່ສູ່່ງຈົນເກີີນໄປັ ແລະ ບ່ສູ່�ຽງຊ້ສິູ່ນຄ້�າໃນລິາຄ້າທຸ່ຕ້ຳທຸ່ສູ້່ດແຕ້�ຈະເລືອກແບບກາງໆຈາກ
ປຸະສົູ່ບການທຸ່ເຄີຍໃຊີ�, ການບອກຕ່້ຈາກຄ້ົນທຸ່ຮ່່�ຈັກ ຫຼຸື ການເບ່ງຈາກຊ່ສູ່ຽງຂອງຜ່ັ�ຜັະລິິດເປັັນ
ຫຼຸກັເຊີນ່: ຢູ່າແກີ�ປຸວດ ທຸແ່ຍກຄ້ວາມແຕ້ກຕ້�າງຢູ່�າງຊັດເຈນບໄ່ດ້�ວ�າຍ້ຫ້ັໃດ້ແກີ�ອາການປຸວດຫັວົ
ໄດ້�ດີກວ�າກັນ.

 ການແກີ�ໄຂຜັົນກະທຸົບນ້ອາດເຮືັດໄດ້�ດ�ວຍການໃຫ້�ທົຸດລິອງໃຊີ�ສິູ່ນຄ້�າ ຫຼຸື ການແຈກ
ຕ້ົວຢູ່�າງ ສູ່ິນຄ້�າເພື່່ອສູ່�າງປຸະສູ່ົບການການໃຊີ�ໃຫ້�ກັບກ້�ມຜັ່�ຊ້.

 3.   ຜູ້ົນກະທີົບຈຸາກຕ້ນທີຶນຂໍ້ອງການປ່ຽນຜູູ້້ຈຸັດຫາສ້ິນຄ້າ (Switching Cost)
 ການປຸ�ຽນຜ່ັ�ຈດັຫັາສູ່ນິຄ້�າໃຫ້�ກັບທຸ້ລິະກິດສູ່າມາດສູ່່ງຜັນົໃຫ້�ເກີີດຜົັນກະທົຸບດ�ານການ
ເງື່ິນ ແລະ ຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍຕ້�າງໆ ຫັາກຕ້້ນທຸຶນເພື່່ມຂ້ນຄ້ວາມໄວຕ້່ລິາຄ້າສູ່ິນຄ້�າຈະຫຼຸຸດລິົງລິວມໄປັ
ເຖິິງແນວໂນ�ມໃນການປຸ�ຽນຜ່ັ�ຈັດຫັາສິູ່ນຄ້�າກໍຈະຫຼຸຸດລິົງແຕ້�ຫັາກຈາເປັັນຕ້�ອງມີການພັັດທຸະນາ
ສູ່ິນຄ້�າທຸ່ຕ້�ອງມີການລິົງທຸຶນເພື່່ມຂ້ນກໍຈະສູ່່ງຜັົນກັບຄ້ວາມໄວຕ້່ລິາຄ້າທຸ່ຫຼຸຸດລິົງ ໂດ້ຍເຈ້າຂອງ
ສູ່ນິຄ້�າຕ້�ອງເຮືດັໃຫ້�ຜັ່�ຊເ້ຫ້ນັວ�າໄດ້�ມກີານລົິງທຸນຶກບັສູ່ນິຄ້�າໄປັຫຼຸາຍຈນົບຄ່້້�ມຄ້�າທຸຈ່ະປຸ�ຽນໄປັໃຊີ�
ຍ້ຫັ້ອ່ນໆ.

 ວິທີຸແກີ�ໄຂຜັົນກະທຸົບນ້ ທຸ້ລິະກິດອາດສູ່ະເໝີ່ຄ້້ນຄ້�າອ່ນໆເຊ່ີນ: ການຝຶຶກອົບຮ່ົມ
ຟິຣີ,ການສູ່າມະນາຟິຣີ, ການຮ່ັບສູ່�ວນຫຸຼຸດໃນການຊ້ສູ່ິນຄ້�າເທ່ອຕ້່ໄປັ ຫຼຸື ການຮ່ັບຊ້ອ້ປຸະກອນ
ຄ້ືນໃນລິາຄ້າພັິເສ່ດ ໃຫ້�ກັບຜັ່�ຊ້ເພື່່ອຫຼຸຸດຜັົນກະທຸົບໃນການປຸ�ຽນຜັ່�ຈັດຫັາສູ່ິນຄ້�າທຸ່ອາດເຮືັດໃຫ້�
ມີຕ້້ນທຸຶນຫຼຸາຍຂ້ນໃນອະນາຄ້ົດ.

 4.   ຜູ້ົນກະທີົບຈຸາກການປຽບທີຽບລາຄາ ແລັະ ຄຸນນະພາບສ້ິນຄ້າ (Price –   
 Quality).
 ລິາຄ້າກັບຄ້້ນນະພັາບຂອງສິູ່ນຄ້�າຖືືເປັັນສູ່່ງສູ່າຄ້ັນຫຼຸາຍສູ່າລິັບການການົດຄ້້ນຄ້�າ
ຂອງຜ່ັ�ຊ້ ໂດ້ຍສູ່ິນຄ້�ານ້ນສູ່າມາດແບ�ງອອກໄດ້�ເປັັນ 3 ກ້�ມຄ້ື: ສູ່ິນຄ້�າທຸ່ບ່ງບອກເຖິິງພັາບລິັກ 
(Image),ສິູ່ນຄ້�າທຸບ່່ງບອກເຖິິງຄ້ວາມເປັນັສູ່ະເພື່າະບ້ກຄົ້ນ (Exclusive) ແລະ ສິູ່ນຄ້�າທຸບ່່ໄດ້�
ບງ່ບອກເຖິງິຄ້້ນນະພັາບຫຍງັເລີຍເຊ່ີງໃນຖືານະເຈ້າຂອງທຸລ້ິະກິດ ຫຼຸ ືເຈາ້ຂອງຍີຫັຕ້້�ອງເຮືດັໃຫ້�
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ລິາຄ້າສູ່ອດຄ້�ອງ ແລະ ສູ່ະທຸ�ອນເຖິງິຄ້້ນຄ້�າກັບສິູ່ນຄ້�າທຸງັ 3 ກ້�ມນ້ໃຫ້�ໄດ້�ເພື່າະຄ້ວາມໄວຕ້ລ່ິາຄ້າ
ສູ່ິນຄ້�າຂອງຜັ່�ຊ້ຈະຂ້ນຢູ່່�ກັບລິາຄ້າ ແລະ ຄ້້ນນະພັາບ.

 ຖື�າຫັາກລິາຄ້າຍ່ງແພື່ງນ້ນໝາຍເຖິງິຄ້້ນນະພັາບຂອງສິູ່ນຄ້�າຕ້�ອງມີຄ້ວາມພັເິສ່ດໂດ້ດ
ເດ່້ນບຄື່້ໃຜເຊີນ່: ໂມືງ Patel: Philippe ຫຼຸ ືລິດົຍົນຢູ່່ຫັ ້Rolls-Royce ທຸບ່່ງບອກເຖິງິພັາບລັິກ
ຂອງຜັ່�ທຸ່ຊ້ໃຊີ�ໄດ້�ຢູ່�າງຊັດເຈນ.

 5.   ຜູ້ົນກະທີົບຈຸາກຄ່າໃຊ້້ຈຸ່າຍທີ່ເກິິດຂໍ້້ນ (Expenditure)
 ຜົັນກະທົຸບຈາກຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍທຸ່ເກີີດຂ້ນແມື�ນຂ້ນກັບຂະໜົາດຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍເມື່ອທຸຽບກັບ
ລິາຍໄດ້�ທຸ່ມີຢູ່່�ຜ່ັ�ຊ້ຈະມີຄ້ວາມໄວຕ່້ລິາຄ້າຫຼຸາຍເມ່ືອຕ້�ອງໃຊີ�ຈ�າຍທຸ່ສູ່່ງຂ້ນເຮືັດໃຫ້�ຜ່ັ�ຊ້ມີຄ້ວາມ
ຈາເປັັນໃນການປຸະເມືີນລິາຍລິະອຽດຂອງລິາຄ້າ ແລະ ຂ້ສູ່ະເໜີີທຸາງການຂາຍ ໂດ້ຍອີກປຸັດ
ໄຈທຸ່ມີຜົັນຕ້່ຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍທຸ່ເກີີດຂ້ນກໍຄື້ຄ້ວາມສູ່ະດວກສູ່ະບາຍໃນການຊ້ສິູ່ນຄ້�າເຊ່ີນ: ສູ່າລັິບຜ່ັ�
ທຸ່ມີລິາຍໄດ້�ສູ່່ງຄ້ວາມສູ່ະດວກສູ່ະບາຍໃນການເດີ້ນທຸາງຈະມີຫຼຸາຍກວ�າແຕ້�ສິູ່ນຄ້�າລິາຄ້າແພື່ງ
ກວ�າເຂົາເຈ້າຈະຍອມຊ້ຄ້ວາມສູ່ະດວກສູ່ະບາຍຫຼຸາຍກວ�າເພື່າະຄ້ົນກ້�ມນ້ມີຄ້ວາມໄວຕ້່ລິາຄ້າ
ຕ້�າງກບັຄ້ນົທຸມ່ລີິາຍໄດ້�ຕ້ຳທຸ່ອາດຍອມເສ່ຍເວລິາໄປັຊສູ້່ນິຄ້�າທຸໄ່ກີກວ�າ ເພ່ື່ອຈະໄດ້�ລິາຄ້າທຸຖື່ືກ
ກວ�າ

 6.   ຜູ້ົນກະທີົບຈຸາກປະໂຫຍດສຸ້ດທີ້າຍຂໍ້ອງການຊຸ້ (End-Benefit)
 ເປັັນຄ້ວາມສູ່າພັັນລິະຫວ່�າງຜັົນປຸະໂຫຍ່ດສູ້່ດທຸ�າຍຂອງຜ່ັ�ຊ້ກັບຄ້ວາມໄວຕ້່ລິາຄ້າ
ສູ່ິນຄ້�າທຸ່ມີຜັົນຕ້່ປຸະໂຫຍ່ດສູ້່ດທຸ�າຍທຸ່ຈະໄດ້�ຮ່ັບ ຖື�າຫັາກຜ່ັ�ຊ້ມີຄ້ວາມໄວຕ້່ຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍທຸ່ຈະ
ເກີດີຂນ້ເພື່ອ່ຜັນົປຸະໂຫຍ່ດສູ້່ດທຸ�າຍຫຼຸາຍກຈໍະມຄີ້ວາມໄວຕ່້ລິາຄ້າຂອງສູ່ນິຄ້�າທຸຈ່ະເຮືດັໃຫ້�ເກີດີ
ປຸະໂຫຍ່ດສູ່້ດທຸ�າຍຫຼຸາຍຂ້ນຕ້າມໄປັດ�ວຍເຊີ່ນ: ຜັ່�ຊ້ມີຄ້ວາມໄວຕ້່ລິາຄ້າເຄ່ອງຄ້ອມພັິວເຕ້ີຫຼຸາຍ
ກໍຈະມີຄ້ວາມໄວຕ້່ລິາຄ້າຊອບແວຫຼຸາຍດ�ວຍເຊ່ີນກັນຊ່ງຜັົນກະທົຸບດ�ານນ້ຈະມີເລ່ອງຂອງຈິດ
ວິທຸະຍາເຂ້າມາກ�ຽວຂ�ອງສູ່່ງ.

 ຫັາກຜ່ັ�ຊ້ໃຫ້�ຄ້ວາມສູ່າຄັ້ນກັບສິູ່ນຄ້�າທຸ່ໃຫ້�ປຸະໂຫຍ່ດສູ້່ດທຸ�າຍຫຼຸາຍ ແລະ ເຫັ້ນວ�າ
ສູ່ິນຄ້�ານ້ນມີ ຄ້້ນຄ້�າສູ່່ງກ່ສູ່າມາດຊ້ສູ່ິນຄ້�າທຸ່ກ�ຽວຂ�ອງກັນໃນລິາຄ້າທຸ່ສູ່່ງໄດ້�ເຊ່ີນ ເຈ້າຂອງລິົດ
ຫຼຸາຄ້າແພື່ງ ຍອມຈ�າຍເງື່ິນເພື່່ອຊ້ນຳຢູ່າເຄືອບເງື່ົາໃນລິາຄ້າທຸ່ແພື່ງເພື່າະໃຫ້�ຄ້ວາມສູ່າຄ້ັນກັບ
ປຸະໂຫຍ່ດ ສູ່້ດທຸ�າຍເພື່່ອເກີັບຮ່ັກສູ່າສູ່ະພັາບລິົດຈ່ງບ່ໄດ້�ສູ່ົນໃຈໃນເລ່ອງລິາຄ້າເປັັນຫຼຸັກ.

 7.   ຜູ້ົນກະທີົບຈຸາກລາຄາທີ່ເໝ່າະສ້ົມ (Fairness)
 ຄ້າວ�າລິາຄ້າທຸ່ເໝ່າະສູ່ມົເປັນັເລ່ອງທຸຖົ່ືກຖືຽງກນັຢູ່່�ຈົນເຖິງິປຸະຈບ້ນັ ແລະ ຍງັບສູ່່າມາດ
ຫັາຂ້ສູ່ະຫຼຸຸບໄດ້�ວ�າແມື�ນຫຍັງຄ້ືສູ່່ງທຸ່ເໝ່າະສູ່ົມທຸ່ສູ້່ດເຊີ່ງຫຼຸາຍໆ ທຸ້ລິະກິດກໍມັກຈະຖືືກກ�າວຫັາ
ວ�າຕ້ງ້ລິາຄ້າສູ່່ງເກີີນໄປັ ແລະ ຖືືກເບ່ງໃນເລ່ອງຂອງຜັນົປຸະໂຫຍ່ດທຸາງທຸ້ລິະກດິຫຼຸາຍກວ�າ ໂດ້ຍ
ສູ່ະເພື່າະໃນພັາວະສູ່ນິຄ້�າຂາດຕ້ະຫຼຸາດ ຫຼຸພືັາວະວກິດິຕ້�າງໆ ເຊີງ່ຈະສູ່ງົຜັນົ ກ�ຽວກັບການຮ່ບັຮ່່�
ຂອງຜັ່�ບລໍິໂິພື່ກເກີອືບຈະທຸງັໝດົ ແລະ ໂດ້ຍສູ່�ວນໃຫຍ່�ສູ່ນິຄ້�າທຸໃ່ຊີ�ຢູ່່�ໃນຊວີິດປຸະຈາວັນມກັຈະ
ຖືກືຕ້ງ້ຄ້າຖືາມວ�າລິາຄ້າເໝ່າະສົູ່ມ ຫຼຸື ບ?ໍ  ເຊີ່ນ:ຄ້�ານຳມັນ, ຄ້�າແກີສູ໊່ຫັ້ງຕ້ມ້, ຄ້�າໄຂ�ໄກີ�, ຄ້�າເຊີ່າ
ເຮືືອນ.

 8.    ຜູ້ົນກະທີົບຈຸາກຂໍ້ອບຄວາມຄິດ (Framing)
 ຄ້ວາມຄ້ິດຖືືເປັັນອົງປຸະກອບສູ່າຄັ້ນໃນການຮ່ັບຮ່່�ຄ້້ນຄ້�າຂອງຜ່ັ�ບໍລິິໂພື່ກ ໂດ້ຍຜ່ັ�
ບໍລິິໂພື່ກ ທຸ້ກຄ້ົນກໍຈະມີກອບຄ້ວາມຄ້ິດຂອງຕ້ົວເອົງເຊີ່ນ: ການນາສູ່ະເໜີີສູ່�ວນຫຼຸຸດເມື່ອຊ້ດ�ວຍ
ເງື່ິນ ສູ່ົດ, ການເກັີບຄ້�າທຸານຽມເມ່ືອໃຊີ�ບັດເຄຣດິດ ໂດ້ຍສູ່�ວນຫຸຼຸດ ແລະ ຄ້�າທຸານຽມນ້ນມີມ່ນ
ຄ້�າເທ່າໆກັນ. ຄ້້ນຄ້�າທຸ່ໄດ້�ຮ່ັບຂອງແຕ້�ລິະຄົ້ນກໍບ່ຄື້ກັນ ດ່ງນ້ນ, ການຕ້້ງລິາຄ້າກໍຈາເປັັນຕ້�ອງ
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ເຂ້າໃຈຜັ່�ບໍລິິໂພື່ກວ�າແນວຄ້ວາມຄ້ິດໃນເລ່ອງຕ້�າງໆ ເລ່ອງໃດ້ທຸ່ມີຜັົນຕ້່ຄ້້ນຄ້�າໃນຮ່່ບແບບຕ້ົວ
ເອົງ ແລະ ຄ້້ນຄ້�າທຸາງຈິດໃຈຫຼຸາຍກວ�າກັນໃນແຕ້�ລິະປຸະເພື່ດສູ່ິນຄ້�າ.

 6.4 ການກຳນົດລາຄາເພື່່ອສ້້າງຍອດຂໍ້າຍ
 ໂດ້ຍສູ່�າງໃຫ້�ເກີີດກາໄລນ້ນ ສູ່າມາດເຮືັດໄດ້�ຢູ່່� 4 ວິທຸີນາກັນ.

 1.    ກົນລະຍຸດການກຳນົດລາຄາແບບສ້ວຍໂອກາດ (Skim Pricing)
 ມີເປ້ັາໝາຍເພື່່ອຫັາຜົັນກາໍໄລທຸ່ສູ່່ງແຕ້�ບ່ໄດ້�ເນ້ນຍອດຂາຍເຊ່ີງລິາຄ້າສິູ່ນຄ້�າຈະຂ�ອນ
ຂ�າງສູ່່ງ ໂດ້ຍກ້�ມລ່ິກຄ້�າຈະມີຄ້ວາມໄວຕ່້ລິາຄ້າສູ່ິນຄ້�າເພື່າະໃຫ້�ຄ້ວາມສູ່າຄ້ັນກັບຄ້້ນນະພັາບ
ຂອງສູ່ິນຄ້�າຫຼຸາຍກວ�າຍອມຈ�າຍເງິື່ນໃນມ່ນຄ້�າທຸ່ສູ່່ງເພ່ື່ອຕ້່ມເຕັ້ມຄ້ວາມຕ້�ອງການ ໂດ້ຍກ້�ມ
ລ່ິກຄ້�າຕ້�ອງມີພຶັດຕ້ິກາໍທຸ່ສູ່ອດຄ້�ອງກັບການໃຊີ�ສິູ່ນຄ້�າທຸ່ມີລິາຄ້າສູ່່ງນາເຊີ່ນ: ກ້�ມນັກທຸ້ລິະກິດ, 
ກ້�ມຜ່ັ�ບໍລິິຫັານ ທຸ່ເລືອກຊ້ອ້ປຸະກອນກິລິາພັວກໄມື�ກ໋ອບ, ໄມື�ເທນນິດ, ລິົດຖືີບ ທຸ່ມີລິາຄ້າແພື່ງ
ເພື່່ອຄ້ວາມເພື່່ງພັໍໃຈໃນການຫຼຸ້ນກິລິາ.

 ສູ່່ງທຸຈ່ະເຮືດັໃຫ້�ກົນລິະຍ້ດນປຸ້ະສູ່ບົຄ້ວາມສູ່າເລັດ ນນ້ກຄືໍ້ຕ້້ນທຸນຶໃນກລໍິະນທ່ີຸສິູ່ນຄ້�າມີ
ຕ້ນ້ທຸນຶປຸບັປຸ�ຽນເປັັນສູ່�ວນໃຫຍ່�ການປຸບັລິາຄ້ານ�ອຍໜົງ່ສູ່າມາດສູ່�າງກາໄລໄດ້�ມະຫັາສູ່ານ ແລະ 
ທຸ້ລິະກິດນ້ນຕ້�ອງມີຄ້ວາມສູ່າມາດໃນການແຂ�ງຂັນໃນໄລຍະຍາວເຊ່ີນ: ຄ້້ນນະພັາບ, ຊ່ສູ່ຽງ
ຂອງສູ່ິນຄ້�າ ແລະ ພັາບລິັກອົງກອນເປັັນຕ້້ນ.

 2.  ກົນລະຍຸດການກຳນົດລາຄາແບບສ້ວຍໂອກາດເປັນລຳດັບ (Sequential 
Skimming)
 ກົນລິະຍ້ດນ້ເໝ່າະສູ່ົມກັບສິູ່ນຄ້�າທຸ່ມີອາຍ້ຍືນຍາວ ຫຼຸື ສູ່ິນຄ້�າທຸ່ດົນໆ ຊ້ເຊີ່ນ: ຕ່້�ເຢັັນ, 
ແອົ, ກ�ອງຖື�າຍຮ່່ບ ເພື່າະມີອາຍ້ການໃຊີ�ງານດົນ ດ່ງນ້ນ, ຈ່ງບ່ສູ່າມາດຕ້້ງລິາຄ້າແບບຕ້າມໃຈ
ໄດ້� (Skim Pricing) ເພ່ື່ອສູ່�າງກາໄລໄປັຕ້ະຫຼຸອດສູ່າມາດເຮືດັໄດ້�ເປັັນບາງເທອ່ເທາ່ນນ້ຈງ່ເກີດີ
ກົນລິະຍ້ດການສູ່ວຍໂອົກາດເປັັນລິາດັບຂ້ນ ເຊ່ີງຈະຕ້້ງລິາຄ້າເພື່່ອດຶງດ່ດຜ່ັ�ຊ້ທຸ່ມີຄ້ວາມໄວຕ້່
ລິາຄ້າຕ້ຳທຸ່ສູ້່ດເປັັນລິາດັບທຸາອິດ ເພື່່ອສູ່�າງຍອດຂາຍກ�ອນແລ�ວຄ້�ອຍຮ່ັກສູ່າຍອດຂາຍດ�ວຍ
ການຫຼຸຸດລິາຄ້າເພື່່ອຜັ່�ຊ້ທຸ່ມີຄ້ວາມໄວຕ້່ລິາຄ້າຮ່ອງລິົງມາ.

 ການສູ່ວຍໂອົກາດເປັນັລິາດບັນນ້ສູ່ງ່ຜັນົດກີບັສູ່ນິຄ້�າແບບທຸຊ່ເ້ທອ່ດຽວ ດ�ວຍການຫຸຼຸດ
ລິາຄ້າຫຼຸາຍໆ ເທ່ອໂດ້ຍການຕ້້ງລິາຄ້າທຸ່ສູ່່ງໃນສູ່�ວນຂອງຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ສູ່າມາດຈ�າຍໄດ້� ແຕ້�ອາດມີ
ຜ່ັ�ຊ້ຫຼຸາຍຄ້ົນທຸ່ຄ້າດເດົ້າການຫຼຸຸດລິາຄ້າຕ້າມລິາດັບເຫຼົ່່ານ້ໄດ້�ຈົນຖື�າຈັງຫວ່ະລິາຄ້າຕ້ຳສູ້່ດແລ�ວ
ຄ້�ອຍຊ້ວິທຸີແກີ�ໄຂນ້ນກໍຄ້ືການບ່ຫຼຸຸດລິາຄ້າເລ້ອຍໆ ເກີີນໄປັການດັດແປັງສູ່ິນຄ້�າ ແລະ ຖື້ມຊ�ວງ
ໄລຍະເວລິາການຫຼຸຸດລິາຄ້າອອກໄປັເພື່່ອໃຫ້�ຜັ່�ຊ້ຄ້ິດວ�າຈະບ່ມີການຫຼຸຸດລິາຄ້າໃນຊ�ວງສູ່້ນໆ ນ້.

 3.    ກົນລະຍຸດການກຳນົດລາຄາແບບບຸກທີະລຸ ທີະລວງ (Penetration Pricing)
 ເປັັນກົນລິະຍ້ດ ການການົດລິາຄ້າທຸ່ຕ້ຳເພື່່ອດຶງດ່ດ ແລະ ສູ່�າງໃຫ້�ມີລ່ິກຄ້�າຂະໜົາດ
ໃຫຍ່�ໂດ້ຍ ການສູ່ະເໜີສິີູ່ນຄ້�າຕ້້ນທຸນຶຕ້ຳແຕ້�ຄ້້ນນະພັາບນນ້ຍງັທຸຽບເທ່າກັບຄ້່�ແຂ�ງຂັນເໝ່າະສູ່າ
ລັິບກ້�ມລ່ິກຄ້�າທຸຕ່້�ອງການປຸ�ຽນສິູ່ນຄ້�າໃໝ່�ທຸ່ໄດ້�ປຸະໂຫຍ່ດໃນດ�ານລິາຄ້າແຕ້�ລິາຄ້າກໍບຄ່້ວນຖືືກ
ການົດຈົນເກີີນໄປັເພື່າະຈະສູ່່ງຜົັນຕ້່ພັາບລັິກຂອງອົງກອນທຸ່ຜັະລິິດສິູ່ນຄ້�າສິູ່ນຄ້�າ. ນອກຈາກ
ນ້ນກົນລິະຍ້ດນ້ອາດໃຊີ�ບ່ໄດ້�ຜັົນກັບສິູ່ນຄ້�າທຸ່ວໆ ໄປັເຊີ່ນ: ຂະໜົົມກິນຫ້ຼຸນ, ການບໍລິິການ
ທຸາງການແພື່ດ ຫຼຸື ສູ່ິນຄ້�າທຸ່ປຸະເມີືນຄ້້ນຄ້�າໄດ້�ຍາກເພື່າະລ່ິກຄ້�າຈະຄິ້ດວ�າສິູ່ນຄ້�າລິາຄ້າຕ້ຳກໍຄື້
ສູ່ິນຄ້�າຄ້້ນນະພັາບຕ້ຳຄ້ືກັນ.
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 ປັຸດໄຈຄ້ວາມສູ່າໍເລັດ ກໍຄ້ືການການົດຕ້້ນທຸຶນທຸ່ຄ້້�ມຄ້�າວ�າຄ້ວນມີປຸະລິິມານການຂາຍ
ເທ່າໃດ້ ເພ່ື່ອໃຫ້�ໄດ້�ກາໄລທຸ່ດີຂ້ນທັຸງໝົດເຖິິງຄ່້�ແຂ�ງຈະຍອມໃຫ້�ເຮືົາການົດລິາຄ້າສິູ່ນຄ້�າຕ້ຳ
ເພື່ອ່ດຶງດ່ດລ່ິກຄ້�າ ຫຼຸ ືບເ່ຊີງ່ອາດຈະເກີດີເປັນັການຫ້ຼຸນສົູ່ງຄ້າມດ�ານລິາຄ້າໃສ່�ກນັຖື�າຫັາກຄ່້�ແຂ�ງ
ຄ້ິດວ�າບ່ສູ່າມາດສູ່່�ເລ່ອງຕ້້ນທຸຶນໄດ້� ຫຼຸື ອາດຜັະລິິດສິູ່ນຄ້�າໃໝ່�ທຸ່ມີລິາຄ້າຕ້ຳມາແຂ�ງຂັນ ໂດ້ຍ
ທຸ້ລິະກິດໃດ້ຈະໃຊີ�ກົນລິະຍ້ດນ້ສູ່າມາດຫຼຸີກລິ�ຽງຜັົນກະທົຸບກັບລ່ິກຄ້�າ ແລະ ການແຂ�ງຂັນທຸາງ
ທຸ້ລິະກິດໄດ້�ດ�ວຍການລິ້ດຄ້ວາມໄວຕ້່ລິາຄ້າສູ່ິນຄ້�າລິົງ ແລະ ການໃຊີ� ກົນລິະຍ້ດນ້ອາດສູ່່ງຜັົນ
ໃຫ້�ນັກທຸ້ລິະກິດລິາຍໃໝ່�ບ່ກ�າເຂ້າມາແຂ�ງຂັນໃນຕ້ະຫຼຸາດທຸ່ມີຕ້້ນທຸຶນຕ້ຳນາກໍໄດ້�.

 4.    ກົນລະຍຸດການກຳນົດລາຄາແບບເປັນກາງ (Neutral Pricing)
 ນັບເປັັນກົນລິະຍ້ດທຸ່ບ່ຍອມໃຫ້�ລິາຄ້າເປັັນອາວ້ດທຸາງການຕ້ະຫຼຸາດໂດ້ຍການຕ້້ງ
ລິາຄ້າທຸ່ບ່ຕ້ຳ ຫຼຸ ືບສູ່່່ງຈນົເກີນີໄປັເຊີງ່ຫຼຸາຍທຸ້ລິະກດິທຸນ່າກົນລິະຍ້ດນໄ້ປັໃຊີ�ເນ່ອງຈາກທຸ້ລິະກດິ
ບ່ໄດ້�ມີຄ້ວາມໄດ້�ປຸຽບໃຫ້�ໃຊີ�ທຸັງກົນລິະຍ້ດແບບສູ່ວຍໂອົກາດ ຫຼຸື ການຕ້້ງລິາຄ້າໃນແບບນ້ນ້ນ
ອາດເປັັນໄປັໄດ້�ທັຸງການຕ້້ງລິາຄ້າທຸ່ສູ່່ງ ຫຼຸື ລິາຄ້າທຸ່ຕ້ຳເມ່ືອທຸຽບກັບຄ້່�ແຂງກໍໄດ້�ໂດ້ຍຜ່ັ�ຊ້ຈະ
ສູ່າມາດຮ່ັບຮ່່�ເຖິິງຄ້້ນນະພັາບ ແລະ ຄ້ວາມໜົ�າເຊີ່ອຖືືຂອງສູ່ິນຄ້�າໄດ້�ດ�ວຍຕ້ົວເອົງ.

 6.5 ໂຄື່ງສ້້າງລາຄາສ້ຳລັບທີຸກຊຸ່ອງທີາງຂໍ້າຍ
 ການຕ້້ງລິາຄ້າສິູ່ນຄ້�າເພື່່ອຕ້ີຕ້ະຫຼຸາດໃຫ້�ກວ�າງທຸ່ສູ້່ດ ຕ້�ອງຕ້້ງຕ້າມລິະດັບລິາຄ້າຕ້າມ
ຈດ້ເດ່້ນ ແລະ ບ້ກຄ້ະລິິກກະພັາບທຸຊັ່ດເຈນຂອງສິູ່ນຄ້�າຕ້າມຄ້ວາມນຍົິມແຕ້�ລິະກ້�ມເປ້ັາ    ໝາຍ
ຫຼຸັກ ໂດ້ຍຈະຕ້�ອງສູ່�າງຄ້້ນຄ້�າທຸັງ 4 ດ�ານໃຫ້�ແກີ�ຜັ່�ຊ້ຄ້ື: ຄ້້�ມຄ້�າກັບການໃຊີ�ງານ, ຄ້້�ມລິາຄ້າເມື່ອ
ທຸຽບກັບຄ້້ນນະພັາບ, ຄ້້�ມຄ້�າກັບຄ້ວາມສູ່ະດວກສູ່ະບາຍທຸ່ຫັາຊ້ໄດ້�ງ�າຍ ແລະ ຄ້້�ມຄ້�າທຸ່ໄດ້�ຮ່ັບ
ການເບ່ງແຍງເປັັນສູ່�ວນຕ້ົວ.

ໂຄື່ງສ້້າງລາຄາສ້ຳລັບທີຸກຊຸ່ອງທີາງການຂໍ້າຍ
ລາຄາຂໍ້າຍຍ່ອຍພິເສດ
ຜັ�ານຊ�ອງທຸາງຂາຍຕ້ົງ/ທຸີມຂາຍຕ້ົງ +50-100% ຈາກ
ລິາຄ້າຕ້້ນທຸຶນ (ຕ້າມຄ້ວາມສູ່ະດວກສູ່ະບາຍຂອງລິ່ກຄ້�າ)

ລາຄາຂໍ້າຍຍ່ອຍ
ຜັ�ານຮ່�ານສູ່ະດວກຊ້ ຮ່�ານຄ້�າ +25-50% ຈາກລິາຄ້າ
ຕ້້ນທຸຶນ (ຕ້າມຈານວນຊ�ອງທຸາງການຂາຍ)

ລາຄາຂໍ້າຍສ້່ງທີ່ວໄປ
ຜັ�ານຕ້ົວແທນຈາໜົ�າຍຄ້�າຍົກ ຄ້�າຍ�ອຍ +15-30% 
ຈາກລິາຄ້າຕ້້ນທຸຶນ (ຂ້ນກັບຂະໜົາດຕ້ະຫຼຸາດ)

ລາຄາຂໍ້າຍສ້່ງພິເສດ
ຜັ�ານພັ່ຄ້�າຄ້ົນກາງລິາຍໃຫຍ່�/ບໍລິິສູ່ັດຕ້ົວແທນຈາໜົ�າຍ 
+5-10% ຈາກລິາຄ້າຕ້້ນທຸຶນ

ລາຄາຕ້ນທີຶນສ້ິນຄ້າ
ຕ້້ນທຸຶນທຸາງຕ້ົງ + ຄ້�າຈັດການ + ກາໄລຂ້ນຕ້້ນ

 6.6 ການຄິດໄລັ່ຕ້ນທີຶນ ແລັະ ຜູ້ົນຕອບແທນ
 ປຸັດຈ້ບັນຕ້�ອງຄ້ິດຈາກຜັົນຕ້ອບແທນຕ້ົວຈິງ ການຄ້ິດໄລ�ມີ 3 ລິະດັງດ່ງນ້:

• ຜັົນຕ້ອບແທນທຸັງໝົດ (ລິາຍໄດ້�ບ່ຄ້ວນຕ້ຳກວ�າອັດຕ້າດອກເບ�ຍເງື່ິນຝຶາກປຸະ
ຈາ    (2-2.5%);

• ຜັົນຕ້ອບແທນລິວມ (ຫັັກພັາສູ່ີ 15% ຂອງກາໄລ ຫຼຸື 30% ຂອງນິຕ້ິບ້ກຄ້ົນ);

• ຜັົນຕ້ອບແທນຈິງ (ຫັັກເງື່ິນເຟ້ 2%);

• ເຊີ່ນ: ຍອດຂາຍ 5,000,000 ກີບ/ເດ້ືອນ, ມີຕ້້ນທຸຶນສູ່ິນຄ້�າ 1,000,000 
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ກີບ ຄ້ິດໄລ�ຄ້�າດາໍເນີນທຸ້ລິະກິດ1,000,000 ກີບ. ດ່ງນ້ນ, ມີກາໄລລິວມ 
3,000,000 ກີບ/ເດ້ືອນ;

• ຄ້ິດໄລ�ເປັັນຜັົນຕ້ອບແທນທຸັງໝົດ 60% ຂອງຍອດຂາຍ;

• ຄ້ິດໄລ�ເປັັນຜັົນຕ້ອບແທນລິວມ 40% ຂອງຍອດຂາຍ (ຫັັກດອກເບ�ຍ ແລະ 
ອ່ນໆ) ຄ້ິດໄລ�ເປັັນຜັົນຕ້ອບແທນຈິງ 30% ຂອງຍອດຂາຍ.

 ນອກຈາກນ,້ ຈະຕ້�ອງວາງແຜນເຖິິງ ການຄ້ດິໄລ�ສູ່ະພັາບທຸາງທຸ້ລິະກດິທຸຈ່ະຕ້�ອງມເີງິື່ນ
ທຸນຶໝ່ນວຽນສູ່າລັິບການລິງົທຸນຶຜັະລິິດລິ�ວງໜົ�າ ຫຼຸ ືສູ່ນິຄ້�າຄ້�າງໃນສູ່ະຕ້ອ໋ກສູ່ນິຄ້�າທຸ່ຂາຍບອ່ອກ 
ຫຼຸື ການໃຫ້�ເຄຣດິດແກີ�ລິ່ກຄ້�າເປັັນຕ້້ນ. ອັດຕ້າຕ້່ຍອດຂາຍຄ້ວນບໍລິິຫັານໃຫ້�ໄດ້� 2:1 ຫຼຸື ສູ່່ງສູ່້ດ
ຄ້ວນມີສູ່ະຕ້໋ອກສູ່ິນຄ້�າ ບ່ເກີີນ 3 ເທ່າຂອງຍອດຂາຍ.

 1.   ກົນລະຍຸດການຕ້ງລາຄາສ້່ວນຫຼືຸດສ້ຳລັບຕົວແທນຈຸຳໜ່່າຍ (Price Discount 
& Allowance) 
 ສູ່າລິັບການຕ້້ງລິາຄ້າໃຫ້�ຕົ້ວແທນການຄ້�າເພ່ື່ອກະຈາຍສູ່ິນຄ້�າໄປັສູ່່�ຕ້ະຫຼຸາດໃໝ່�ໆ
ພັິຈາລິະນາສູ່�ວນປຸະກອບຂອງການໃຊີ�ສູ່�ວນຫຼຸຸດແລະ ຄ້�າຊົດເຊີຍພັິເສ່ດຕ້�າງໆ ດ່ງຕ້່ໄປັນ້: 

• ສູ່�ວນຫຼຸຸດສູ່າລິັບເງື່ິນສູ່ົດ 2-5% ຫຼຸື ຖື�າຊ າລິະໜົ້ພັາຍໃນ 10 ມ້ຈະໄດ້�ສູ່�ວນຫຼຸຸດ 
5%; 

• ສູ່�ວນຫຼຸຸດໃນການຊ້ຈາໍນວນຫຼຸາຍ ຫຼຸື ສູ່່ງຊ້ລິ�ວງໜົ�າ;
• ສູ່�ວນຫຼຸຸດປຸົກກະຕິ້ ສູ່າລິັບຕົ້ວແທນຈາໍໜົ�າຍຈະຢູ່່�ທຸ່ 25-30% ຍົກເວ້ນສິູ່ນຄ້�າ

ທຸ່ຕ້ະຫຼຸາດ ກວ�າງຫຼຸາຍ ເຊີ່ນ: ເຄ່ອງໃຊີ�ໄຟຟິ�າຈະໄດ້�ສູ່�ວນຫຼຸຸດ 5-8% ເພື່່ອໃຫ້�
ສູ່ິນຄ້�າຂາຍລິາຄ້າດຽວກັນ ທຸ່ວປຸະເທດ;

• ຫຼຸຸດລິາຄ້າພັິເສ່ດໃນຊ�ວງລິະດ່ຂາຍ ຫຼຸື ບ່ແມື�ນລິະດ່ຂາຍ;
• ການແລກປຸ�ຽນສິູ່ນຄ້�າ ແລະ ບລໍິກິານ ເຊີນ່: ການຕ້ງ້ເປັາ້ທຸ�ອງທຸ�ຽວຕ້າມຈ ານວນ 

ຫຼຸື ຍອດ ຂາຍປຸະຈາປຸີ ເປັັນຕ້້ນ.
 2.   ກົນລະຍຸດການຕ້ງລາຄາສ້່ງເສີມການຂໍ້າຍ (Promotional Pricing)
 ສູ່�ວນໃຫຍ່�ຈະຕ້້ງລິາຄ້າເປັັນສູ່�ວນລ້ິດໃຫ້�ລ່ິກຄ້�າທຸ່ຊ້ສູ່ິນຄ້�າເທ່ອທຸາອິດ ຫຼຸື ເອົົາສູ່ິນຄ້�າ
ບາງລິາຍການມາຫຼຸຸດພັິເສ່ດ ຫຼຸື ການຂາຍຕ້ຳກວ�າຕ້້ນທຸຶນ ຂາຍເທ່າທຸຶນ ຫຼຸື ການໃຫ້�ໂບນັດ ຍ່ງ
ຊຫ້ຼຸາຍຍງ່ໄດ້�ສູ່�ວນຫຼຸດຸຫຼຸາຍເປັນັຕ້ນ້ ປຸດັຈບັ້ນການຕ້ງ້ລິາຄ້າເພື່ອ່ສູ່ງ່ເສີ່ມການຂາຍທຸນິ່ຍົມມດ່ີງ
ນ້:

• ຍອມຂາດທຸຶນບາງສູ່�ວນເພື່່ອດຶງລິ່ກຄ້�າຮ່�ວມຫຼຸາຍໆ;
• ຈັດຕ້າມເທດສູ່ະການ ຫຼຸື ໂປັຣແກີຣມພັິເສ່ດ;
• ຈັດເງື່ິນຜັ�ອນດອກເບ�ຍຕ້ຳມາເສ່ີມ;
• ໃຊີ�ບໍລິິການຜັ�ອນຊາລິະດົນໆ;
• ໃຊີ�ປຸະກັນຫຼຸັການຂາຍມາເພື່່ມໃນການຂາຍ.

7. ກົນລະຍຸດພັດທີະນາຊຸ່ອງທີາງການຂໍ້າຍ

 ເນ້ອໃນ
1. ຊ�ອງທຸາງພັັັດທຸະນາການຂາຍ;
2. ການຂາຍເອົງ;
3. ການໃຊີ��ພັັັນທຸະມິິດຊ��ວຍກະຈາຍສູ່ິິນຄ້�າ;
4. ການຮ່��ວມທຸຶຶນເພື່່�ອສູ່��າງຕ້ະຫຼຸາດໃໝ່��.
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 7.1 ຊຸ່ອງທີາງພັດທີະນາການຂໍ້າຍ.
 ແນວຄິ້ດໃນການພັດັທຸະນາການຂາຍຈະເລ່ມຈາຈະເລມ່ຈາກການຕ້ະຫຼຸາດກ�ອນການ
ຕ້ະຫຼຸາດໃນອະດີດຈະເກີີດຈາກຜັ່�ຜັະລິິດມີສູ່ິນຄ້�າ ຫຼຸື ວັດຖືຸດິບໃນແລ�ວຕ້�ອງການຜັະລິິດສູ່ິນຄ້�າ
ເພື່ອ່ອອກຈາໜົ�າຍເພື່າະຄ້ດິວ�າຕ້ະຫຼຸາດຕ້�ອງການ ແລະ ຈະຂາຍໄດ້� ການຕ້ະຫຼຸາດແບບນເ້ອົນ້
ວ�າ ການຕ້ະຫຼຸາດ Inside in ແຕ້�ປຸດັຈະບນັມ້ມມອງດ�ານການຕ້ະຫຼຸາດປຸ�ຽນໄປັຄ້ກືານເບງ່ໃນມ້ມ
ຂອງລ່ິກຄ້�າເປັັນຫຼຸກັ ໂດ້ຍເບ່ງວ�າໃນຊວີດິປຸະຈາວນັລ່ິກຄ້�າຕ້�ອງການສູ່ນິຄ້�າ ຫຼຸ ືບລໍິກິານແບບໃດ້ 
ຮ່ບ່ແບບສິູ່ນຄ້�າທຸຢູ່່າກໄດ້�ຄ້ນ້ນະສົູ່ມບັດ ລິາຄ້າເທາ່ໃດ້ ຈາກນນ້ຈງ່ມາການດົການຜັະລິດິ ເພື່ອ່
ໃຫ້�ຕ້ອບໂຈດຄ້ວາມຕ້�ອງການຂອງລິ່ກຄ້�າວິທຸີການຕ້ະຫຼຸາດແບບນ້ເອົ້ນວ�າ ການຕ້ະຫຼຸາດແບບ 
Outside in ໂດ້ຍການຕ້ະຫຼຸາດແບບນຈ້ະຊ�ວຍໃຫ້�ຜັ່�ຜັະລິດິສູ່າມາດຂາຍສູ່ນິຄ້�າໄດ້�ຕ້າມຄ້ວາມ
ຕ້�ອງການຂອງລິ່ກຄ້�າໄດ້�.

 7.1.1 ການສ້້າງຕະຫຼືາດ ແລັະ ການຫາແຫຼ່່ງຕະຫຼືາດໃໝ່່ 
 ກ�ອນຈະການົດການຂາຍຜ່ັ�ຜັະລິິດ ຫຼຸື ເຈ້າຂອງສູ່ິນຄ້�າຕ້�ອງຮ່່�ສູ່ັດສູ່�ວນຂອງຕ້ະຫຼຸາດ 
ຫຼຸື ທຸາໍມະຊາດຂອງອົງປຸະກອບພັາຍໃນຕ້ະຫຼຸາດກ�ອນ ໂດ້ຍທຸ່ວໄປັລິະບົບການຊ້ຂາຍຈະ
ແບ�ງອອກເປັັນ 3 ສູ່�ວນດ່ງນ້:

• ຕ້ະຫຼຸາດຂາຍສູ່່ງ ເນ້ນການຂາຍຜັ�ານຕ້ົວແທນຈາໜົ�າຍ;
• ຕ້ະຫຼຸາດຂາຍຍ�ອຍ ເນ້ນການຂາຍໜົ�າຮ່�ານໃຫ້�ຜັ່�ທຸ່ສູ່ົນໃຈທຸ່ວໄປັ;
• ຕ້ະຫຼຸາດຂາຍກງົ ເປັັນການຂາຍດ�ວຍວທິຸກີານສູ່ສູ່່ານໂດ້ຍກງົໄປັຍັງລ່ິກຄ້�າແຕ້�ລິະ

ຄ້ນົ ຫຼຸ ືກ້�ມເປ້ັາໝາຍ ເພື່ອ່ໃຫ້�ເກີດີການຕ້ດັສູ່ນິໃຈຊ້ໂດ້ຍກງົ ເຊ່ີນ: ການຂາຍແບບ 
Direct sale, ການ ຂາຍຜັ�ານສູ່່ອອນໄລນ໌ ທຸ່ມີການບໍລິິການສູ່່ງຮ່ອດເຮືືອນ ເປັັນ
ຕ້້ນ.

 7.1.2 ແນວທີາງການພັດທີະນາຕະຫຼືາດ
 ເພື່ອ່ໃຫ້�ສິູ່ນຄ້�າໄປັຮ່ອດກ້�ມເປັາ້ໝາຍຫຼຸາຍທຸສູ້່່ດ ຕ້�ອງພັຈິາລິະນາວ�າ ທຸ້ລິະກິດມຄີ້ວາມ
ພັ�ອມຂະໜົາດໃດ້ ເພ່ື່ອພັັດທຸະນາຕ້ະຫຼຸາດໃໝ່�ຈະເລ່ມຕ້້ງແຕ້�ການຂາຍເອົງ ການໃຊີ�ຄ່້�ຮ່�ວມ
ທຸ້ລິະກິດຊ�ວຍກະຈາຍສູ່ິນຄ້�າ ແລະ ການຮ່�ວມທຸຶນເພື່່ອສູ່�າງຕ້ະຫຼຸາດໃໝ່�.

 7.2 ການຂໍ້າຍເອງ
 ສູ່າລິັບຜັະລິິດຕ້ະພັັນທຸ່ມີລ່ິກຄ້�າຈາກັດສູ່ະເພື່າະໃນພັ້ນທຸ່ ຫຼຸື ຕ້�ອງການຄ້ວບຄ້້ມ
ຄ້້ນນະພັາບ ຢູ່�າງເຂ້ມງວດເຊ່ີນ: ບລໍິກິານສູ້່ຂະພັາບ, ນວດແຜນບ່ຮ່ານ, ຮ່�ານອາຫັານພັນ້ເມືອືງ, 
ບໍລິິການ ສູ່ະໝ້ນໄພື່ເພ່ື່ອສູ້່ຂະພັາບເປັັນຕ້້ນ. ການຂາຍເອົງຈະມີຕ້້ນທຸຶນຕ້ຳກວ�າການເພື່່ງພັາ
ຄ້ນົຂ�າງນອກມາຊ�ວຍຂາຍ ແລະ ຍງັສູ່າມາດຕ້ງ້ລິາຄ້າສູ່່ງໄດ້�ໂດ້ຍການເລອືກການຂາຍເອົງຈະ
ມີ 3 ລິັກສູ່ະນະໄດ້�ແກີ�:

  7.2.1 ເປີັດຮ່�ານຂາຍຍ�ອຍ ເພ່ື່ອໃຫ້�ການຂາຍຍ�ອຍປຸະສູ່ບົຄ້ວາມສູ່າເລັດຜ່ັ�
ຂາຍຕ້�ອງສູ່າຫຼຸວດຄ້ວາມຕ້�ອງການຂອງຜ່ັ�ບລໍິໂິພື່ກກ�ອນວ�າມີຈານວນລ່ິກຄ້�າຫຼຸາຍພັຽງພັ ໍຫຼຸ ືບທຸ່່
ຈະມາໃຊີ� ບລໍິກິານ ແລະ ຄ້້�ມຄ້�າກັບການລິງົທຸນຶບຫົ່ັວໃຈສູ່າຄັ້ນຂອງການປຸະມານຈານວນຜ່ັ�ໃຊີ�
ບໍລິິການ ເບ້ອງຕ້້ນຄ້ືການຫັາຈ້ດຄ້້�ມທຸຶນໃຫ້�ໄດ້�ຫຼຸາຍກວ�າຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍລິາຍເດ້ືອນ (ຄ້�າເຊີ່າ ຄ້�ານ 
ຄ້�າ ໄຟຟິ�າຄ້�າພັະນກັງານເປັນັຕ້້ນ) ຍກົຕົ້ວຢູ່�າງຖື�າຮ່�ານມລີິາຍຈ�າຍເດ້ອືນລິະ 3,000,000 ກບີ, 
ຮ່�ານຄ້�າຈະຕ້�ອງມີລິາຍໄດ້�ຈາກລິ່ກຄ້�າເດ້ືອນລິະ 15,000,000 ກີບ ຫຼຸື ປຸະມານ 5 ເທ່າຂອງ ຄ້�າ
ໃຊີ�ຈ�າຍປຸະຈາເໍດື້ອນ ດງ່ນນ້ຖື�າລ່ິກຄ້�າສູ່ະເລ�ຍຊເ້ທ່ອລິະ 30,000 ກບີ ນນ້ໝາຍຄ້ວາມວ�າຕ້�ອງ
ມີລ່ິກຄ້�າມາຊ້ສູ່ິນຄ້�າ 500 ເທ່ອຄົ້ນ ຈ່ງຈະບໍລິິຫັານສູ່ະພັາບຄ້�ອງ ຫຼຸື ຕ້້ນທຶຸນໝ່ນວຽນໄດ້�ຢູ່�າງ
ປຸອດໄພື່.
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 ໃນກລໍິະນທີຸຍ່ອດຂາຍບຮ່່ອດຈດ້ຄ້້�ມທຸນຶໃນເບອ້ງຕ້ນ້ຈະຕ້�ອງວາງແຜນຫັາລ່ິກຄ້�າໃໝ່�
ຈາກ ພັາຍໃນພັ້ນທຸ່ ຫຼຸື ພັາຍໃນພັ້ນທຸ່ໃກີ�ຄ້ຽງ ໂດ້ຍການຈັດລິາຍການພັິເສ່ດເຊີ່ນ ການຈັດໂປັ
ໂມືຊ່ນ 1 ຫັາສູ່ິນຄ້�າມາລິ້ໃຈລ່ິກຄ້�າໃຫ້�ສູ່ົນໃຈຫຼຸາຍຂ້ນ ໂດ້ຍສິູ່ນຄ້�າລິ້ໃຈນ້ຕ້�ອງຍອມຂາດທຸຶນ 
ແລະ ມີຈໍ ນວນຈ າກັດ ປຸົກກະຕິ້ ລ່ິກຄ້�າທຸ່ຍ�າງຜັ�ານຮ່�ານ 100 ຄ້ົນ ຈະມີໂອົກາດເຂ້າຮ່�ານ
ສູ່ະເລ�ຍ 10 ຄ້ົນ ແລະ ໃນ 10 ຄ້ົນທຸ່ເຂ້າຮ່�ານຈະມີໂອົກາດຊ້ສູ່ິນຄ້�າຈິງຈານວນ 25% ດ່ງນ້ນ
ຄ້ວນມີລິ່ກຄ້�າເຂ້າຮ່�ານຢູ່�າງນ�ອຍ 4 ເທ່າ ຫຼຸື ປຸະມານ 2,000 ເທ່ອຄ້ົນ ແລະ ຄ້ວນມີຈານວນຜັ່�
ທຸ່ຍ�າງຜັ�ານຮ່�ານຄ້�າຢູ່�າງນ�ອຍ 20,000 ເທ່ອຄ້ົນຕ້່ເດ້ືອນ ຫຼຸື ສູ່ະເລ�ຍມ້ລິະ 667 ເທ່ອຄ້ົນຈ່ງຈະ
ເຮືັດໃຫ້�ຮ່�ານຄ້�າເຄ່ງຈ້ດຄ້້�ມທຸຶນເບ້ອງຕ້້ນໄດ້�.

  7.2.1.1  ການຂາຍໂດ້ຍໃຊີ�ພັະນັກງານຂາຍສູ່່ງ (Key Account Model) 
ເປັັນການເຮືັດການຕ້ະຫຼຸາດລິະດັບຂາຍສູ່່ງສູ່່�ຄ່້�ຄ້�າໂດ້ຍໃຊີ�ພັະນັກງານຂາຍ ໂດ້ຍຈະແບ�ງເປັັນ
ລິະດັບຂ້ນຕ້�າງໆ ຕ້າມຮ່່ບພັາບ

ລິາຍໃຫຍ່�ຈານວນໜົ�ອຍ

ຈານວນຫຼຸາຍ

ລິາຍກາງ

ລິາຍຍ�ອຍ

40-60%

% ລິາຍໄດ້�

30-40%

10-20%

ທຸີມຂາຍສູ່່ງ
ພັິເສ່ດ

ຕ້ົວແທນ
ຂາຍສູ່່ງ

ສູ່່ນຮ່ັບໂທລິະສູ່ັບ
ຈົດໝາຍ
ອີເມືວ

 ເນ່ອງຈາກການຂາຍສູ່ະໄໝ່ໃໝ່�ໃຫ້�ຄ້ວາມສູ່າຄ້ັນກັບລິະດັບລິາຍຮ່ັບ ຫຼຸື ກ າໄລ ຫຼຸາຍ
ກວ�າ ການດ່ແລຄ່້�ຄ້�າ ດງ່ນ້ນຫົັວໃຈການບໍລິຫິັານການຂາຍຈ່ງຢູ່່�ທຸກ່ານຈັດລິາດບັຄ້ວາມສູ່າຄ້ນັ
ຂອງຄ້່�ຄ້�າໂດ້ຍພັະນັກງານຂາຍຄ້ົນໜົ່ງຄ້ວນດ່ແລລິ່ກຄ້�າລິາຍໃຫຍ່�ບ່ເກີີນ 10 ຄ້ົນສູ່�ວນລິ່ກຄ້�າ
ລິາຍກາງໃຊີ�ລິະບົບຕ້ົວແທນຈາໍໜົ�າຍໄປັດ່ແລແທນສູ່າລັິບລ່ິກຄ້�າລິາຍຍ�ອຍໃຊີ�ລິະບົບການ
ຕ້ິດຕ້າມທຸາງໂທລິະສູ່ັບ ອີເມືວ ຫຼຸື ທຸາງ Social Media ແທນເພື່າະສູ່າມາດຊ�ວຍໃຫ້�ປຸະຢູ່ັດໄດ້�
ເຖິິງ 40 ສູ່�ວນຮ່�ອຍຖື�າທຸຽບກັບການອອກໄປັຢູ່�ຽມຢູ່າມສູ່�ວນຕ້ົວ.

  7.2.1.2 ການຂາຍໂດ້ຍຜັ�ານຊ�ອງທຸາງອອນໄລນ໌ 

  ບ່ວ�າຈະເປັັນຊ�ອງທຸາງ ສູ່່ໂຊີຊ�ຽວມີເດ້ຍ, ເວັບໄຊີດ໌ ຫຼຸື ແອົບພັລິິເຄຊັນ ທຸ່
ສູ່າມາດຂາຍກົງສູ່່�ຜ່ັ�ບໍລິິໂພື່ກໄດ້�ເລີຍ ຫຼຸື ຈະເຮືັດລິະບົບຂາຍສູ່່ງໂດ້ຍຜັ�ານຕ້ົວແທນຈາໜົ�າຍ
ແບບລິະບົບອອບໄລນ໌ກ່ໄດ້�ເຊີ່ນກັນ. 

 7.3 ການໃຊ້້ຄູ່ຮູ່ວມທີຸລະກິດຊຸ່ວຍກະຈຸາຍສ້ິນຄ້າ
 ການອາໃສ່ຄົ້ນກາງມາຊ�ວຍໃນການຈ າໜົ�າຍສູ່ນິຄ້�າ ສູ່າມາດຊ�ວຍໃຫ້�ກະຈາຍສູ່ນິຄ້�າ
ໄປັສູ່່�ມືຜ່ັ�ບໍລິໂິພື່ກໄດ້�ເພື່ມ່ຂນ້ 40-80% ເນອ່ງຈາກຄ້ນົກາງເຫຼົ່າ່ນ້ມຄີ້ວາມສູ່າພັັນທຸດີ່ກັບລ່ິກຄ້�າ 
ໃນພ້ັນທຸ່ຫຼຸາຍກວ�າລິວມເຖິິງມີຄ້ວາມຊ�ຽວຊານໃນດ�ານການບ້ກທຸະລ້ິໄດ້�ອີກ. ທຸາງເລືອກໃນ
ການໃຊີ�ຄ້ົນກາງມີ 6 ລິັກສູ່ະນະດ່ງຕ້່ໄປັນ້.
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 7.3.1 ການຂໍ້າຍຜູ້່ານຕົວແທນຈຸຳໜ່່າຍ (Trade Model)  ໃຊີ�ລິະບົບການຂາຍ
ສູ່່ງ ຜັ�ານ ຕ້ົວແທນຈ າໜົ�າຍ ຫຼຸື ບໍລິິສູ່ັດຈັດຈາໜົ�າຍເປັັນຕ້້ນ ໂດ້ຍປຸົກກະຕ້ິຈະເໝ່າະກັບສູ່ິນຄ້�າ
ເກີືອບທຸ້ກປຸະເພື່ດຫົັວໃຈສູ່າຄ້ັນຄື້ການບໍລິິຫັານພ່ັຄ້�າຄ້ົນກາງຄື້ ຕ້�ອງຄ້ວບຄ້້ມລິາຄ້າຂາຍສູ່່ງ 
ເພື່່ອໃຫ້�ພັ່ຄ້�າຄ້ົນກາງງ�າຍຕ່້ການຄ້ວບຄ້້ມລິາຄ້າຂາຍຍ�ອຍໃຫ້�ໄດ້�ມາດຕ້ະຖືານເຊ່ີນ: ການຕ້້ງ
ເປັ້າຂາຍລິາຍປຸີ, ລິາຍເດ້ືອນ ແລະ ເງິື່ນໂບນັດທຸ�າຍປຸີປຸົກກະຕິ້ຈະນິຍົມຮ່ັບເປັັນເງິື່ນສູ່ົດແຕ້�
ກໍລິະນີໃຫ້�ເຄຣດິດຈະບ່ເກີີນ 30 ມ້ ແລະ ຕ້�ອງມີການວາງເງື່ິນຄ້າປຸະກັນສູ່ິນຄ້�າພັ�ອມ.

 7.3.2 ການຂໍ້າຍຜູ້່ານສູ້ນການຄ້າ ຫຼືື ຫ້າງສ້ັບພະສ້ິນຄ້າ (Department store 
Model) ຄ້ື ການໃຊີ�ລິະບົບການຄ້�າຍ�ອຍສູ່ະໄໝ່ໃໝ່� ເປັັນຊ�ອງທຸາງກະຈາຍສິູ່ນຄ້�າລິາຄ້າສູ່່ງ
ໄປັສູ່່�ຜັ່�ໃຊີ�ໂດ້ຍ ກົງ. ປຸດັຈ້ບນັສູ່ນ່ການຄ້�າ ຫຼຸ ືຫັ�າງສູ່ບັພັະສູ່ນິຄ້�າຈະມຢີູ່່�ໃນນະຄ້ອນລິວງວຽງຈັນ
ເປັັນຫຼຸັກ ໄດ້�ແກີ�: ສູ່່ນການຄ້�າ ພັາກຊັນ, ສູ່່ນການຄ້�າໄອົເຕ້ັກ, ສູ່່ນການຄ້�າວຽງຈັນເຊີັນເຕ້ີ ແລະ 
ສູ່່ນການຄ້�າວິວມໍເປັັນຕ້້ນ.

 7.3.3 ການຂໍ້າຍຜູ້າ່ນຮູາ້ນຄາ້ຂໍ້າຍສ້ງ່ (Discount Model) ປຸດັຈບັ້ນໃນ ສູ່ປຸປຸ ລິາວ 
ຍັງບ່ ທຸັນມີສູ່່ນການຄ້�າຂາຍສູ່່ງເຊີ່ນ ໂລຕ້ັສູ່, ແມືກໂຄ, ບ້ກຊີ, ແຕ້�ໃນອະນາຄ້ົດກ່ອາດຈະມີຊ່ງ
ຈະດສີູ່າຫຼຸບັຜ່ັ�ປຸະກອບການໃນການຂາຍສູ່ນິຄ້�າຈານວນຫຼຸາຍກາໄລນ�ອຍແຕ້�ຂາຍໄດ້�ປຸະລິມິານ
ຫຼຸາຍ.

 7.3.4 ການຂໍ້າຍຜູ້່ານຮູ້ານຄ້າປອດພາສ້ີ (Duty Free Model) ເປັັນປຸະຕ່້ສູ່່�ການ
ຂາຍອອກ ໄປັສູ່່�ລິະດັບໂລກໄດ້�ເນ່ອງຈາກຮ່�ານຂາຍສູ່ິນຄ້�າປຸອດພັາສີູ່ຈະຢູ່່�ພັາຍໃນບໍລິິເວນ
ເດ້່ນບິນ ຫຼຸື ປຸະຈາດ�ານທຸ່ຕ້ິດຕ້່ກັບປຸະເທດຕ້�າງໆ. ນອກຈາກການຂາຍໄດ້�ສູ່າໍລິັບນັກທຸ�ອງທຸ�ຽວ
ແລ�ວຍັງອາດຈະສູ່າມາດສູ່�າງໂອົກາດໃຫ້�ແກີ�ຜ່ັ�ທຸ່ສູ່ົນໃຈຈະນາສູ່ິນຄ້�າຂອງເຮືົາໄປັຂາຍຕ້່ຕ້�າງ
ປຸະເທດ ໄດ້�ອີກ ໂດ້ຍຮ່່ບແບບການຂາຍຈະເປັັນລັິກສູ່ະນະ ຝຶາກຂາຍ ຫຼຸື ຂາຍແບບໃຫ້�ເຄຣ
ດິດ 30 ມ້ ເປັັນຕ້້ນ. ໂດ້ຍທຸາງຮ່�ານຄ້�າປຸອດພັາສູ່ີ ຈະມີພັະນັກງານຂາຍ ຊ�ວຍຂາຍສູ່ິນຄ້�າໃຫ້�.

 7.3.5 ການຂໍ້າຍຜູ່້ານຮູາ້ນສ້ະດວກຊຸ ້(Convenience Store Model)  ມທີຸງັຮ່�ານ
ສູ່ະດວກ ຊໃ້ນປຸານມນັຮ່�ານເຄອືຂ�າຍແບບ ແຟຣນໄຊີສູ່ ໌ແລະ ຮ່�ານຂາຍຍ�ອຍແບບສູ່�ວນບ້ກຄ້ນົ 
ເປັັນ ຕ້້ນ.

 ຫົັວໃຈການບໍລິິຫັານການຂາຍໃນຮ່�ານສູ່ະດວກຊ້ທຸ່ມີຈານວນຫຼຸາຍ ແລະກະຈາຍໄປັ
ທຸ່ວປຸະເທດ ຄ້ື ການຈັດສູ່ິນຄ້�າໃຫ້�ພັຽງພັໍກັບຄ້ວາມຕ້�ອງການສູ່ິນຄ້�າໃນທຸ່ວປຸະເທດ.

 7.3.6 ການຂໍ້າຍຜູ້່ານບໍລິສ້ັດຂໍ້າຍກົງ (Direct Sale Team Model) ຄ້ື ການໃຊີ�
ບໍລິິສູ່ັດຂາຍ ກົງໃນການຊ�ວຍຂາຍສູ່ິນຄ້�າ ເຊີ່ນ Misstine, Giffarine, Kangsen ເປັັນຕ້້ນ.. 

 7.4 ການຮູ່ວມທີຶນເພື່່ອສ້້າງຕະຫຼືາດໃໝ່່
 ນອກຈາກການຂາຍເອົງ ການໃຫ້�ພັຄ່້�າຄ້ນົກາງ ແລະ ການຂາຍໃນສູ່່ນການຄ້�າຍ້ກໃໝ່�
ແລ�ວ ປຸດັຈບັ້ນຍງັມີການພັດັທຸະນາຮ່�ານຄ້�າແບບດງ້ເດີ້ມໃຫ້�ເປັນັຮ່�ານຄ້�າແບບຍ້ກໃໝ່�ທຸ່ສູ່າມາດ 
ແຂ�ງຂັນກັບຮ່�ານສູ່ະດວກຊ້ໄດ້�ເຊີ່ນ ການພັັດທຸະນາຮ່�ານຄ້�າຂາຍເຄ່ອງວັດສູ່ະດ້ກ່ສູ່�າງໃຫ້�ມີ 
ຄ້ວາມທຸັນສູ່ະໄໝ່ຂ້ນສູ່າມາດ ຂາຍຍົກ ຂາຍຍ�ອຍໄດ້� ຫຼຸື ການເລືອກໃນການຮ່�ວມທຸຶນກັບຄ້່�ຄ້�າ 
ເພື່່ອພັັດທຸະນາ ແລະ ສູ່�າງຄ້ວາມສູ່າມາດໃນການຂາຍ ໂດ້ຍມີ 4 ລິັກສູ່ະນະດ່ງຕ້່ໄປັນ້:
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7.4.1 ແຟຣນໄຊ້ສ້໌ໂມ່ເດ້ວ (Franchise Model) 

 ການສູ່�າງຮ່�ານຕ້້ນແບບ ທຸ່ມີກ າໄລຂ້ນຕ້້ນໄດ້� ແລ�ວຂະຫຍາຍຮ່�ານຕ້້ນແບບນ້ໃຫ້�
ນັກລິົງທຸຶນ ຫຼຸື ນັກທຸ້ລິະກິດທຸ່ຕ້�ອງການຢູ່າກມີທຸ້ລິະກິດເປັັນຂອງຕ້ົວເອົງຫັົວໃຈຫັຼຸກຂອງການ
ເຮືັດທຸ້ລິະກິດ ແຟຣນໄຊີສ໌ູ່ຄື້ ຕ້�ອງມີຮ່�ານທຸ່ສູ່າມາດບໍລິິຫັານດ�ວຍຕ້ົວເອົງແບບຄ້ົບວົງຈອນໄດ້� 
80% ໃນຊ�ວງທຸາອິດສູ່�ວນອີກ 20% ຈະເປັັນການຂາຍສູ່່ດສູ່າເລັດໃຫ້�ແກີ�ຜ່ັ�ທຸ່ສູ່ົນໃຈໃນພັ້ນທຸ່ 
ທຸ່ເຮືົາຂາດຄ້ວາມຊານານ ຫຼຸື ບ່ລ້ິງເຄີຍ. ໂດ້ຍຜັົນຕ້ອບແທນທຸ່ໄດ້�ຈາກຮ່�ານ ແຟຣັນໄຊີສ໌ູ່ (ຄ້�າ
ປຸະສົູ່ບການ ຫຼຸື ຄ້�າຕ້້ນແບບທຸ້ລິະກິດ) ໂດ້ຍທຸາງເຈ້າຂອງແຟຣນໄຊີສູ່໌ ຈະມີລິາຍໄດ້�ຈາກຮ່�ານ
ຄ້�າລິ່ກອີກຮ່�ານລິະ 3-5% ຂອງຍອດຂາຍທຸ້ງໝົດ.

 7.4.2 Concessionaire Model ເປັັນວິທີຸສູ່�າງທຸ້ລິະກິດ ເພື່່ອໃຫ້�ຜັະລິິດຕ້ະພັັນ
ຄ້ອບຄ້້ມທຸຶນພັ້ນທຸ່ຈະເປັັນການໃຫ້�ສິູ່ດທຸິທຸາງການຄ້�າເພ່ື່ອຜ່ັກຂາດ ຫຼຸື ໃຫ້�ສູ່າປຸະທຸານໃນການ
ດ່ແລພັ້ນທຸ່ສູ່ະເພື່າະອາດຈະເປັັນໝົດແຂວງ ຫຼຸື ໃນລິະດັບພັ່ມິພັາກເຊີ່ນ: ພັາກເໜີືອ, ພັາກໃຕ້� 
ແລະ ພັາກກາງເປັັນຕ້້ນ. ເຊີ່ນ ການໃຫ້�ສູ່ິດທຸິແກີ�ຕ້ົວແທນ   ຈາໜົ�າຍ ເບຍລິາວ, ນຳດ່ມ, ນຳອັດ
ລິົມ ເປັັນຕ້້ນ.

8. ການເງິິນ ແລັະ ບັນຊຸີ

 ເນ້ອໃນ:
1. ການຄ້ິິດໄລ��ຕ້້ນທຸຶຶນຂາຍກາໄລ ແລະ ລິາຄ້າຂາຍສູ່່່ດຄ້ິິດຕ້້�ນທຸຶຶນສູ່ິິນຄ້�າ;
2. ຈ້ດກ້�ມທຸຶຶນແມື��ນຫຍັງ?;
3. ວິທຸີີຈັັດເຮືັັດບັັນຊີີຢູ່��າງງ��າຍດາຍເພື່່�ອສູ່��າງລິາຍໄດ້��ໃຫ້��ທຸ້້ລິະກິິດ.

 8.1 ການຄິດໄລ່ັຕ້ນທີຶນຂໍ້າຍ, ກຳໄລັ ແລັະ ລາຄາຂໍ້າຍ – ສູ້ດຄິດຕ້ນທີຶນ
ສ້ິນຄ້າ
 ສູ່າລັິບຜ່ັ�ທຸ່ຄ້�າຂາຍ ຫຼຸື ເຮືັດທຸ້ລິະກິດນ້ນການຄ້ິດໄລ�ຕ້້ນທຸຶນຂາຍກໍເປັັນເລ່ອງທຸ່ສູ່າ
ຄ້ັນ ຫັາກເຮືົາຄ້ິດຕ້້ນທຸຶນຜັິດເຮືົາກໍອາດຈະຄ້ິດລິາຄ້າຂາຍຜັິດຊ່ງກໍເປັັນສູ່າເຫ້ດທຸ່ເຮືັດໃຫ້�ຫຼຸາຍ
ທຸ້ລິະກິດຂາຍຂາດທຸຶນກັນມາແລ�ວ. ໃນບົດນ້ເຮືົາຈະມາເບ່ງວິທຸີຄ້ິດໄລ� ແລະ ຄ້ິດຕ້້ນທຸຶນການ
ຂາຍເພື່່ອໃຊີ�ໃນການຄ້ິດໄລ�ລິາຄ້າພັາຍຫຼຸັງ

 8.1.1 ວິທີີຄິດໄລັ່ຕ້ນທີຶນ – ສູ້ດການຄິດໄລັ່ຕ້ນທີຶນສ້ິນຄ້າ.
ໃນຄ້ວາມເປັັນຈິງແລ�ວ ທຸ້ລິະກິດຊ້ມາຂາຍໄປັ (ຫຼຸື ອາຊີບພັ່ຄ້�າແມື�ຄ້�າ) ກໍຄ້ົງຄ້ິດວ�າການຄ້ິດໄລ�
ຕ້້ນທຸຶນເປັັນສູ່່ງທຸ່ບ່ຍາກ ກົງໄປັກົງມາ ເພື່າະເຮືົາຊ້ຂອງມາເທ່າໃດ້ ຕ້້ນທຸຶນຂອງເຮືົາກໍຄ້ົງຈະ
ເທ່າກັບລິາຄ້າຊ້ ແຕ້�ສູ່າຫັຼຸບບາງທຸ້ລິະກິດ ເຊີ່ນທຸ້ລິະກິດໂຮືງງານ ຫຼຸື ແມື�ນແຕ້�ຄົ້ນເຮືັດຂະໜົົມ 
ກໍອາດຈະຄ້ິດຕ້�າງອອກໄປັ.

ເພື່າະສູ່າລັິບບາງທຸ້ລິະກິດ ຕ້້ນທຸຶນສູ່ິນຄ້�າຈະມາຈາກວັດຖືຸດິບຫຼຸາຍໆຢູ່�າງທຸ່ນາມາໃຊີ�ປຸະສູ່ົມ
ທຸັງໝົດກັນ ພັໍເຮືົາມີວັດຖືຸດິບຫຼຸາຍໆຢູ່�າງ ທຸ່ມາໃນຫຼຸາຍລິາຄ້າ ຫຼຸາຍສູ່�ວນປຸະສູ່ົມ ຄ້ົນທຸ່ຕ້�ອງຄ້ິດ
ໄລ�ຕ້້ນທຶຸນວັດຖຸືດິບກໍອາດຈະສັູ່ບສູ່ົນໄດ້� ນອກຈາກນ້ນ  ກໍຍັງມີສູ່�ວນຂອງຕ້້ນທຸຶນຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍ
ຕ້�າງໆ ເຊີ່ນ:  ຄ້�າໄຟຟິ�າ, ຄ້�າແຮືງງານ, ຄ້�າລິົດ ແລະ  ຄ້�າການກາຈັດຂ້ເຫຍ່້ອ ທຸ່ເຮືັດໃຫ້�ການ
ຄ້ິດໄລ�ຍາກຂ້ນໄປັອີກ.

ໂດ້ຍທຸັງໝົດແລ�ວ ສູ່່ດຂອງຕ້້ນທຸຶນຄ້ິດໄລ�ດ່ງນ້

ຕ້ນທີຶນທີັງໝົດ = ຕ້ນທີຶນວັດຖຸດິບ + ຄ່າແຮັງ + ຄ່າໃຊ້້ຈຸ່າຍອ່ນໆ .
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ຊ່ງກໍບ່ຕ້�ອງກັງວົນໄປັ ໃນສູ່�ວນຕ່້ໄປັເຮືົາມາເບ່ງວິທຸີຄ້ິດໄລ�ຕ້້ນທຸຶນໃນແຕ້�ລິະແບບກັນຢູ່�າງ
ລິະອຽດດ່ງນ້:

ຕ້້ນທຸຶນແຕ້�ລິະຢູ່�າງມີຫຍັງແດ້�?

 8.1.2 ວັດຖຸດິບຄິດໄລັ່ແນວໃດ້?
 ໃນກໍລິະນີທຸ່ເຮືົາຕ້�ອງລິວມວັດຖຸືດິບໃຫ້�ຄ້ິດໄລ�ຕ້້ນທຶຸນດ່ງນ້: ຕ້້ນທຶຸນວັດຖຸືດິບ = 
ປຸະລິິມານທຸ່ໃຊີ� x ລິາຄ້າທຸ່ຊ້ມາ/ປຸະລິິມານທຸ່ຊ້ມາຊ່ງປຸະລິິມານຈະຄ້ິດເປັັນນຳໜົັກ (ແປັ�ງ, ອາ
ຫັານຕ້�າງໆ ຫຼຸືສູ່ານເຄມີ) ຈານວນອັນ (ໄຂ�,ໄກີ� ຫຼຸື ຕ້ະປຸ່) ຫຼຸື ຈະຄ້ິດໄລ�ເປັັນແບບອ່ນໆຕ້າມທຸ່ໃຊີ�
ງານຈິງກໍໄດ້�.

 ຕ້ົວຢູ່�າງ: ເຮືົາຊ້ແປັ�ງມາ ໃນລິາຄ້າທຸ່ 40,000 ກີບ ຕ້່ 1000g (ໜົ່ງຖືົງ) ແລະ ເຮືົາໃຊີ� 
ເຮືັດຂະໜົົມພັຽງແຕ້� 75g ຕ້້ນທຸຶນທຸ່ເຮືົາໄດ້�ໃຊີ�ຈິງກໍຄ້ື 75 x 40,000 / 1000 ຫຼຸືເທ່າກັບ 3,000 
ກີບນ້ນເອົງ

 ແນ�ນອນວ�າໃນກລໍິະນທ່ີຸ “ສູ່່ດ ຂອງເຮົືາມວີດັຖືດິຸບຫຼຸາຍຢູ່�າງຕ້ວົຢູ່�າງ: ການເຮັືດຂະໜົມົ
ທຸ່ມີແປັ�ງ, ນາຕ້ານ, ໄຂ� ແລະ ໂກີໂກີ� ເຮືົາກໍຕ້�ອງ “ຄ້ິດໄລ�ຕ້້ນທຸຶນຂອງວັດຖືຸດິບທຸ້ກຢູ່�າງ’ ແລ�ວ ນ
ທຸ້ກຢູ່�າງມາບວກລິວມກັນອີກຫັາກເຮືົາເຂ້າໃຈຫຼຸັກການພັ້ນຖືານແລ�ວ ການຄ້ິດໄລ�ຕ້້ນທຸຶນວັດຖືຸ
ດິບບ່ໄດ້�ເປັັນເລ່ອງຍາກພັຽງແຕ້�ຕ້�ອງເຮືັດຫຼຸາຍຮ່ອບຕ້າມຈານວນວັດຖືຸດິບກໍເລຍອາດຈະມີ
ລິາຍລິະອຽດປຸີກຍ�ອຍຕ້�າງໆ.

 ອີກໜົ່ງບັນຫັາຂອງຕ້້ນທຸຶນວັດຖືຸດິບຂອງການຜັະລິິດແບບມີສູ່່ດ’ ກໍຄື້ສູ່່ດຂອງເຮືົາ
ອາດຈະໃຊີ�ໃນການຜັະລິິດສິູ່ນຄ້�າຫຼຸາຍຢູ່�າງເຊ່ີນ ເຮືັດຂະໜົົມໜົ່ງເທ່ອອາດຈະໄດ້�ຂະໜົົມ
ອອກມາ 20 ກ�ອນໃນສູ່�ວນນ້ເຮືົາກໍຕ້�ອງນາໍຕ້້ນທຸຶນມາຫັານຕ້່ຈານວນກ�ອນ ທຸ່ຜັະລິິດອອກມາ
ໄດ້�ດ�ວຍ. 

 ຕ້ົວຢູ່�າງ: ຕ້້ນທຸຶນວັດຖືຸດິບເຮືັດຂະໜົົມຂອງເຮືົາລິວມກັນແລ�ວ (ລິວມທຸັງ ຕ້້ນ ທຸຶນ ໄຂ�, 
ແປັ�ງ, ນາຕ້ານ ແລະ ທຸ້ກຢູ່�າງຢູ່່�ທຸ່ 50,000 ກີບ ແລະ ສູ່່ດນ້ໄດ້�ຂະໜົົມອອກມາໄດ້� 20 ກ�ອນຕ້້ນ
ທຸຶນວັດຖືຸດິບຕ້່ຜັົນຜັະລິິດໜົ່ງກ�ອນກໍຄ້ື 50,000/20 ຫຼຸື 2,500 ກີບ. ໃນທຸາງບັນຊີຕ້້ນທຸຶນວັດຖືຸ
ດິບຈະສູ່າມາດແບ�ງໄດ້�ເປັັນຕ້້ນທຸຶນວັດຖືຸດິບທຸາງກົງ (Direct Labour Cost) ແລະ ຕ້້ນທຸຶນ
ວດັຖືດິຸບທຸາງອ�ອມ (Indirect Labour Cost) ແຕ້�ໃນບດົນເ້ຮືາົຈະເບ່ງວທີິຸຄິ້ດໄລ�ພ້ັນຖືານເພື່ອ່
ໃຫ້�ທຸ້ກຄ້ົນສູ່າມາດນາໄປັໃຊີ�ຄ້ິດໄລ�ໄດ້�ງ�າຍໆ.

 8.1.3 ຄ່າແຮັງຕ່ການຜູ້ະລິດຄິດໄລັ່ແນວໃດ້?
 ຄ້�າແຮືງຕ່້ການຜັະລິິດຖືືວ�າເປັັນອີກໜົ່ງຄ້າຖືາມທຸ່ມີຄົ້ນຖືາມກັນມາເລ້ອຍໆ ຖື�າເປັັນ
ບໍລິິສັູ່ດຈະມີການຈ�າງພັະນັກງານເພ່ື່ອເບ່ງແຍງຂະບວນການ ການຜັະລິິດໂດ້ຍສູ່ະເພື່າະເຊ່ີນ: 
ການຈ�າງ ພັະນັກງານມາຂັບເຄ່ອນການຜັະລິິດ. ເງິື່ນເດື້ອນສູ່�ວນນ້ກໍຈະຖືືກນາມາຄິ້ດເປັັນ
ຕ້້ນທຸຶນການຜັະລິິດໄດ້�ໂດ້ຍກົງເຊີ່ນ: ເງື່ິນເດ້ືອນພັະນັກງານສູ່ອງຄົ້ນຄ້ື 3,000,000 ກີບ ແລະ 
ແຕ້�ລິະເດື້ອນເຮືົາຜັະລິິດສິູ່ນຄ້�າອອກມາໄດ້� 100,000 ອັນ (ໃຊີ�ຈາໍນວນສູ່ະເລ�ຍຂອງຫຼຸາຍໆ 
ເດ້ືອນຈະໄດ້�ຕົ້ວເລກທຸ່ຄ້ົງທຸ່ຫຼຸາຍກວ�າ) ຄ້�າແຮືງຕ້່ການຜັະລິິດໃນເທ່ອນ້ກໍຄ້ື 3,000,000 ກີບ 
/ 100,000 ອັນ ກໍຄ້ື 30 ກີບຕ້່ອັນ.
 ໃນກໍລິະນີທຸ່ເຮືົາຕ້�ອງຈ�າງພັະນັກງານປຸະຈາໃຫ້�ຄ້ິດໄລ�ຕ້້ນທຸຶນຄ້�າແຮືງງານດ່ງນ້:
ຕ້ນ້ທຸນຶຄ້�າແຮືງ = ປຸະລິມິານທຸ່ຜັະລິດິ / ເງື່ນິເດ້ອືນພັະນັກງານທຸເ່ບງ່ແຍງດ�ານການຜັະລິດິໂດ້ຍ
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ກົງ.
 ຊ່ງຫັວົໜົ�ວຍທຸເ່ຮືາົຈະໄດ້�ກຄໍ້ກືບີຕ້ປຸ່ະລິມິານສູ່ນິຄ້�າໜົງ່ອນັບນັຫັາທຸຫ່ຼຸາຍໆ ຄ້ນົພັບົພັ້
ກໍຄື້ບາງຄ້ົນເຮືັດຂະໜົົມເອົງຄ້ິດໄລ�ຄ້�າແຮືງຕ້ົວເອົງບ່ຖືືກຢູ່�ານເຮືັດແລ�ວເມ່ືອຍບ່ກ້�ມຄ້�າແຮືງ ຫຼຸື 
ສູ່າຫຼຸັບບາງທຸ້ລິະກິດທຸ່ມີການຈ�າງພັະນັກງານເຂ້າມາຊ�ວຍບາງເວລິາ (ເຊີ່ນ ເຂາ້ມາຊ�ວຍສູ່�ວນ
ຜັະລິິດ 2-3 ຊ່ວໂມືງຕ້່ມ້ເປັັນຕ້້ນ) ໃນກໍລິະນີນ້ເຮືົາຈະຄ້ິດໄລ�ຕ້້ນທຸຶນຄ້�າແຮືງແບບໃດ້?.
ເພື່່ອທຸ່ຈະຕ້ອບຄ້າຖືາມນ້ສູ່່ງທຸ່ທຸ�ານຕ້�ອງຕ້ອບໃຫ້�ໄດ້�ກໍຄື້ “ເວລິາທຸ່ໃຊີ�ໃນຂະບວນການຜັະລິິດ’ 
ຫັາກເປັັນການເຮືັດຂະໜົົມເຈ້າກໍຕ້�ອງລິອງເຮືັດເບ່ງກ�ອນວ�າ “ເຮືັດຕ້ົວຈິງໃຊີ�ເວລິາຈັກຊ່ວໂມືງ 
ຫຼຸື ຖື�າມີການຈ�າງພັະນັກງານມາຊ�ວຍເປັັນບາງຄ້້ງເຮືົາກໍຕ້�ອງຫັາເລກສູ່ະເລ�ຍໃຫ້�ໄດ້�ວ�າແຕ້�ລິະ
ອາທຸິດ ຫຼຸື ແຕ້�ລິະເດ້ືອນປຸົກກະຕ້ິພັະນັກງານໃຫ້�ເວລິາກັບການຜັະລິິດຫຼຸາຍເທ່າໃດ້ (ຂ້ມ່ນຄ້ວນ
ມາຈາກການເກັີບຂ້ມ່ນຈິງຫຼຸາຍໆເດື້ອນແລ�ວຄ້�ອຍນມາຫັາຄ້�າສູ່ະເລ�ຍ). ພັໍໄດ້�ຕ້ົວເລກຊ່ວໂມືງ
ແລ�ວຫຼຸງັຈາກນນ້ກນໍາມາຄ້ດິໄລ�ຄ້�າແຮືງຕ້ຊ່ວ່ໂມືງຂອງພັະນັກງານເຫຼົ່າ່ນນ້ເປັນັເງື່ນິເດ້ອືນຫັານ
ດ�ວຍຊ່ວໂມືງເຮືັດວຽກຈິງຕ້່ເດ້ືອນ. ຊ່ງພັະນັກງານເງື່ິນເດ້ືອນປຸົກກະຕ້ິຖື�າເຮືັດ 8 ຊ່ວໂມືງຕ້່ມ້ກໍ
ຈະເຮືັດວຽກປຸະມານ 200-210 ຊ່ວໂມືງຕ້່ເດ້ືອນ ຫຼຸື ຫັາກເຈ້າຈະຄ້ິດໄລ�ຄ້�າແຮືງຂອງຕ້ົວເອົງ
ເຈ້າສູ່າມາດເລືອກໄດ້�ຕ້າມຂ້ແນະນາໍສູ່ອງຢູ່�າງນ້: 
 1. ຄ້ິດໄລ�ຕ້າມເງື່ິນເດ້ືອນທຸ່ເຈ້າສູ່າມາດຈ�າງຄ້ົນອ່ນມາເຮືັດໄດ້� 
ຫັາກເປັນັວຽກງານງ�າຍໆ ກຄິໍ້ດຕ້າມເງິື່ນເດື້ອນຂນ້ຕ້ຳ 50,000 ກບີຕ້ມ້່ ຫຼຸ ືຫັາກເປັນັວຽກທຸຕ່້�ອງ
ມທີຸກັສູ່ະກໃໍຫ້�ປຸະເມືນີຕ້າມຄ້ວາມເໝ່າະສູ່ມົເວລິາເຈາ້ຈະຈ�າງຄ້ນົມາເຮືດັໃຫ້�ແທນໃນອະນາຄ້ດົ
ຕ້ົວເລກການປຸະເມືີນນ້ຈະຊ�ວຍເຈ້າໄດ້�ພັາຍຫຼຸັງ.
 2. ຄິ້ດໄລ�ຕ້າມເງື່ິນເດ້ືອນຕ້ົວຈິງຫັາກເຈ້າໄປັສູ່ະໝັກວຽກປຸະຈາເປັັນການຄ້ິດ 
“ຄ້�າເສ່ຍເວລິາທຸ່ກົງໄປັກົງມາທຸ່ສູ້່ດຖື�າເງິື່ນເດື້ອນ 3,000,000 ກີບ/ເງິື່ນ/ເດື້ອນຕ້່ຊ່ວໂມືງຂອງ
ເຮືາົກໍຄື້ປຸະມານ 15,000 ກບີ ແຕ້�ວິທີຸນ້ກໍບ່ໄດ້�ເໝ່າະກບັທຸກ້ກລໍິະນຖີື�າເງິື່ນເດື້ອນຫຼຸກັແສ່ນການ
ເອົົາເງິື່ນເດື້ອນນ້ມາຄິ້ດຕ້້ນທຸຶນການເຮັືດຂະໜົົມກໍຄ້ົງບ່ຄ້�ອຍຄ້້�ມເທ່າໃດ້. ໃນສູ່�ວນນ້ບ່ໄດ້�ມີສູ່່ດ
ຕ້າຍຕົ້ວໃຫ້�ຄ້ິດຕ້າມທຸ່ຕ້ົວເອົງຮ່ັບໄດ້�ຫັາກຍັງບ່ທຸັນ ເຂ້າໃຈ ກໍຄ້ານວນຕ້າມຄ້�າແຮືງຂ້ນຕ້ຳ (ຕ້່
ທຸ່ສູ້່ດທຸ່ເຈ້າຄິ້ດວ�າໜົ�າຈະຈ�າງໄດ້�) ກໍໄດ້� ແລ�ວກໍນ ຕ້ົວເລກນ້ມາຫັານຕ້າມຈານວນຊ່ວໂມືງທຸ່
ເຮືດັວຽກຈງິ. ໂດ້ຍລິວມແລ�ວ ຕ້ວົເລກຕ້ນ້ທຸນຶທຸມ່ກັເຈບັຫັວົກນັກຄໍ້ວືດັຖືດຸບິກບັຄ້�າແຮືງຢູ່�າງໃດ້
ກຕໍ້າມສູ່າລິບັຄ້ນົທຸເ່ປັນັມໃືໝ່�ໃນການຄ້ດິໄລ�ຕ້ນ້ທຸນຶແນະນາໃຫ້�ຄິ້ດໄລ�ຕ້ນ້ທຸນືດ�ານລິ້�ມທຸງັໝດົ
ເຂ້າໄປັນາ ເວລິາເຮືົາຕ້້ງລິາຄ້າສູ່ິນຄ້�າເຮືົາຈະໄດ້�ບ່ຫຼຸຸບທຸຶນນຫຼຸັງ.
 8.1.4 ວິທີີຄິດໄລັ່ຄ່າໃຊ້້ຈຸ່າຍອ່ນໆ
ຄ່າໄຟ – ລິ�ວນແລ�ວເປັັນຕ້ົວເລກທຸ່ກົງໄປັກົງມາຫຼຸາຍ ເຮືົາສູ່າມາດຄ້ິດເປັັນຄ້�າໄຟຕ້່ຊ່ວໂມືງ ຕ້່
ເຄອ່ງ ໄດ້�ເລຍີ ແຕ້�ສູ່າຫຼຸບັທຸລ້ິະກິດສູ່�ວນຫຼຸາຍ ການຄ້ດິງ�າຍໆ ເຊີນ່ ‘ການນຳຄ່າໄຟແຕ່ລ່ະເດື້ອນ 
ມາຫານຕ່ຈຸຳນວນຜູ້ະລິດ’ ກໍເປັັນທຸາງອອກທຸ່ງ�າຍແລະໃຊີ�ໄດ້�ຜັົນ. ເຊີ່ນເດ້ືອນນ້ຈ�າຍຄ້�າໄຟ 
1,000,000 ກີບ ຜັະລິິດຂອງອອກມາໄດ້� 30,000 ອັນ  ຄ້�າໄຟກໍຈະຢູ່່�ທຸ່ 1,000,000/30,000 
ຫຼຸື 3333.33 ກີບຕ້່ກ�ອນ. ແຕ້�ສູ່າລິັບຄ້ົນທຸ່ຢູ່າກຄ້ິດໄລ�ຄ້�າໄຟໃຫ້�ລິະອຽດຫຼຸາຍຂ້ນ ເພື່າະເປັີດ
ໂຮືງງານທຸ່ຜັະລິິດຫຼຸາຍຢູ່�າງ ຫຼຸືເຮືັດຂະໜົົມຢູ່່�ບ�ານ ບ່ສູ່າມາດແຍກມິດເຕ້ີໄດ້� ວິທຸີຄ້ິດໄລ�ຄ້�າໄຟ
ຕ້່ເຄ່ອງຄ້ິດດ່ງນ້

ຄ່າໄຟ = W ຈຸາກເຄື່່ອງ x ຈຸຳນວນຊຸ່ວໂມ່ງເປີດເຄື່່ອງ x ຢູູນິດໄຟທີ່ບ້ານ / 1,000

ຊ່ງຕ້ົວປຸ�ຽນທຸັງສູ່າມຢູ່�າງ ເຈ້າຕ້�ອງໄປັເກີັບຂ້ມ່ນເອົົາເອົງ,  W ຈຸາກເຄື່່ອງ ໃຫ້�ເບ່ງໃນຄ້່�ມືເຄ່ອງ
ໃຊີ�ໄຟຟິ�າຫຼຸືເບ່ງທຸ່ຫຼຸັງເຄ່ອງກໍໄດ້�.

ຈຸຳນວນຊຸ່ວໂມ່ງທ່ີເປີດເຄື່່ອງ ໃຫ້�ລິອງເຮືັດຕ້ົວຈິງແລ�ວ ຈັບເວລິາສູ່ະເລ�ຍເບ່ງ ເພື່່ອຄ້ິດໄລ�ຕ້້ນ
ທຸຶນຄ້�າແຮືງ ແລ�ວ
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ຢູູນິດໄຟທີ່ບ້ານ ເບ່ງຈາກບິນຄ້�າໄຟຟິ�າ ຫຼຸືຈະໂທໄປັຖືາມທຸ່ຫັ�ອງການໄຟຟິ�າທຸ່ຢູ່່�ໃກີ�ເຈ້າກໍໄດ້�. 
ຊ່ງເຮືົາກໍຕ້�ອງນາຕ້້ນທຶຸນຄ້�າໄຟຟິ�າມາຫັານຕ້າມຈານວນຂອງທຸ່ຜັະລິິດໜົ່ງເທ່ອຄື້ກັນ ເພື່່ອຫັາ
ຕ້້ນທຸຶນຕ້່ອັນ ເຊີ່ນ:  ເປັີດເຄ່ອງໜົ່ງຊ່ວໂມືງຄ້�າໄຟ 20,000 ກີບ ຜັະລິິດໄດ້� 20 ອັນ,  ຄ້�າໄຟກໍ
ຕ້ົກທຸ່ 20,000/20 ຫຼຸື 2,000 ກີບຕ້່ອັນ. 

ຄ່າລົດ – ຫັາກຫັານຄ້�ານຳມັນບ່ເປັັນ (ຄ້ິດໄລ�ຈາກທຸ່ໃຊີ�ຕ້ົວຈິງ ຕ້າມລິົດຂອງແຕ້�ລິະຄ້ົນ) ກໍໃຫ້�
ປຸຽບທຸຽບດ�ວຍການຈ�າງແທັກຊ່ແທນ 

ຄາ່ກຳຈຸດັຂໍ້ເ້ຫຍອ້ – ຍກົເວນ້ວ�າເຈ້າຈະເປັນັຄ້ນົທຸເ່ກ່ີງຫຼຸາຍ ມຂີະບວນການທຸສົູ່່ມບ່ນແບບ ການ
ຜັະລິິດຂອງທຸ້ກຢູ່�າງກໍຕ້�ອງມີສູ່່ງເສ່ດເຫຼົ່ືອ ແມື�ນແຕ້�ການເຮືັດຂະໜົົມໃນບ�ານ ໃນເບ້ອງຕ້້ນ ໃຫ້�
ປຸະເມີືນໄວ�ກ�ອນວ�າເຮືັດ 10 ອັນ ອາຈດຈະເສ່ຍ 1 ອັນ ຫຼຸືຢູ່່�ໃນອັດຕ້າ 10% ໝາຍຄ້ວາມວ�າ
ຫຼຸງັຈາກທຸເ່ຈາ້ໄດ້�ຕ້້ນທຸນຶວດັຖືດິຸບແລ�ວກໍໃຫ້�ເພ່ື່ມຕ້້ນທຸນຶສູ່່ງເສ່ດເຫຼົ່ອືໄປັອີກ 10% (ຄ່້ນຕ້້ນທຸນຶ
ວັດຖືຸດິບດ�ວຍ 1.1).

ຄ່າສ້່ງເສດເຫຼ່ືອເບ້ອງຕ້ນ = ຕ້ນທີຶນວັດຖຸດິບ x (1 + ອັດຕາສ້່ງເສດເຫຼ່ືອ)

ໂດ້ຍ ອດັຕາສ່້ງເສດເຫືຼ່ອ = ສ້ງ່ເສດເຫືຼ່ອທີຜູ່້ະລິດໄດ້ໃ້ນໜ່ງ່ຮູອບ / ຈຸຳນວນຂໍ້ອງທີຄ່ວນຜູ້ະລິດ
ໄດ້້ທີັງໝົດ

ຕ້ົວເລກນ້ຄ້ວນນາມາປຸັບພັາຍຫຼຸັງ ຫັາກເຈ້າເລ່ມເຮືັດໄປັໄດ້�ໄລຍະໜົ່ງ (5 ເທ່ອ 10 ເທ່ອ) ເຈ້າ
ກຈໍະໝນ້ໃຈໄດ້�ຫຼຸາຍຂນ້ວ�າຄ້�າສູ່ງ່ເສ່ດເຫຼົ່ອືຈກັເປັເີຊີນັ. ນອກຈາກນ້ນ ແລ�ວຫຼຸງັຈາກທຸເ່ຈາ້ເຮືດັ
ມາໄດ້�ເຄງ່ປຸ ີຫຼຸໜືົງ່ປຸ ີເຈາ້ອາດຈະຕ້�ອງລິອງວດັຄ້�າຕ້ວົເລກສູ່�ວນນອ້ກີ  ເພື່າະຍງ່ເຈາ້ເຮືດັເລອ້ຍ
ໆ ເຈ້າກໍຍ່ງເກີ່ງ ອັດຕ້າສູ່່ງເສ່ດເຫຼົ່ືອກໍຈະໜົ�ອຍລິົງ.

ຢູ່�າງໃດ້ກໍຕ້າມ ອັດຕ້າສູ່່ງເສ່ດເຫືຼົ່ອ ແທ�ໆແລ�ວ ລິວມເຖິິງ ຄ້�າໄຟ, ຄ້�າແຮືງງານ, ຄ້�າລິົດ, ແລະ 
ອ່ນໆ.  ແຕ້�ໃນສູ່່ດ ເອົ້ນວ�າ ‘ຄ່າສ້່ງເສດເຫຼ່ືອເບ້ອງຕ້ນ’  ເພື່່ອໃຫ້�ຄ້ິດໄລ�ງ�າຍໆ ໂດ້ຍຄ້ິດຈາກຕ້້ນ
ທຸຶນວັດຖືຸດິບກ�ອນ (ຫ້ຍ�ງຍາກ ແລະ ບ່ຄ້້�ມເວລິາສູ່າລັິບມືໃໝ່�ທຸ່ເລ່ມຕ້້ນ) ແຕ້�ຖື�າເຈ້າຢູ່າກເຮືັດ
ບັນຊີທຸ້ລິະກິດຢູ່�າງຈິງຈັງ ເຈ້າກໍຕ້�ອງຄ້ິດໃຫ້�ຮ່ອບຄ້ອບຫຼຸາຍຂ້ນ.

ຕ້ນທີຶນອ່ນໆ – ແນ�ນອນວ�າຕ້້ນທຸຶນແທ�ໆແລ�ວ ມີອີກຫຼຸາຍອັນ ຕ້ົວຢູ່�າງເຊ່ີນ:  ຄ້�າບັນຈ້ພັັນ, 
ຄ້�າຈ�າງພັະນັກງານທຸ່ກ�ຽວກັບການຂາຍໂດ້ຍກົງ (ເຊ່ີນ ຜ່ັ�ຈັດການຝຶ�າຍຂາຍ ທຸ່ອາດຈະບ່ໄດ້�
ເບ່ງແຍງລ່ິກຄ້�າ ແຕ້�ມີໄວ�ຄ້້ມພັະນັກງານຝຶ�າຍຂາຍ) ໃນສູ່�ວນນ້ຫັາກເຈ້າສົູ່ນໃຈແນະນາໃຫ້�
ສູ່ຶກສູ່າເລ່ອງ ການບັນຊີຕ້້ນທຸຶນ (Cost Accounting) ເພ່ື່ມໄດ້�ໃນເບ້ອງຕ້້ນແລ�ວການຄ້ິດ
ໄລ�ຕ້້ນທຸຶນກໍຈົບພັຽງເທ່ານ່ (ຂໍແນະນາວ�າ ເປັັນພັຽງຂ້ນຕ້້ນເທ່ານ້ນ ເພື່າະຖື�າເຈ້າໄປັລົິມກັບ
ນັກບັນຊີ ເຈ້າກໍຄ້ົງຕ້�ອງຮ່ຽນອີກ) ໃນສູ່�ວນຕ່້ໄປັເຮືົາຈະນາຕ້້ນທຶຸນເຫຼົ່່ານ້ມາຄິ້ດໄລ�ເປັັນລິາຄ້າ
ສູ່ິນຄ້�າ.

ການນຳຕ້ນທີຶນໄປຄິດໄລັ່ລາຄາສ້ິນຄ້າ
ແທ�ຈິງແລ�ວການຕ້້ງລິາຄ້າສິູ່ນຄ້�າເຮືັດໄດ້�ຫຼຸາຍແບບ ເຮືົາບ່ຕ້�ອງຄິ້ດຈາກຕ້້ນທຶຸນກໍໄດ້� (ເຊີ່ນຕ້້ງ
ລິາຄ້າຕ້າມຄ້່�ແຂ�ງ ຕ້້ງລິາຄ້າແພື່ງຕ້າມທຸ່ລ່ິກຄ້�າສູ່າມາດຈ�າຍໄດ້�) ແຕ້�ສູ່າລັິບເຈ້າຂອງທຸ້ລິະກິດ
ຫຼຸາຍຄ້ົນນ້ນ ການນຳຕ້ນທີຶນໄປຄິດລາຄາສິ້ນຄ້າກໍຄືວິທີີທ່ີເຮັັດໃຫ້້ເຮັົາໝ້ນໃຈໄດ້້ວ່າເຮັົາ ‘ຈຸະ
ຂໍ້າຍໃຫ້້ມີກຳໄລັ’

ບັນຫັາເລ່ອງການຕ້້ງລິາຄ້າຜັິດຈົນຂາດທຸຶນເປັັນສູ່່ງທຸ່ເຫ້ັນໄດ້�ເລ້ອຍໆ ບາງຄ້ົນຂາຍສູ່ິນຄ້�າຕ້້ນ
ທຸຶນສູ່່ງ ແຕ້�ຂາຍໃນລິາຄ້າເທ່າຄ້່�ແຂ�ງລິາຄ້າຖືືກ (ຖືືກລິ່ກຄ້�າຕ້່ລິອງລິາຄ້າ) ກໍເລີຍຂາຍຂາດທຸຶນ 
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ໃນສູ່�ວນນ້ຫັາກເຈ້າຄ້ິດໄລ�ຕ້້ນທຶຸນເປັັນ ແລະ ເຈ້າມີຕ້ົວເລກໃນໃຈແລ�ວວ�າເຈ້າບ່ສູ່າມາດຂາຍ
ຕ້ຳກວ�າລິາຄ້ານ້ໄດ້� ເຈ້າກໍຈະສູ່ະບາຍໃຈ

ຫຼຸັກການນາຕ້້ນທຸຶນໄປັຄ້ິດໄລ�ລິາຄ້າທຸ່ງ�າຍທຸ່ສູ້່ດກໍຄື້ ‘ການຄ່້ນເທ່າຕ້ົວ’ ຫັາກຕ້້ນທຸຶນຂອງເຈ້າ
ລິວມກັນທັຸງ  ໝົດກໍຄ້ື 20,000 ກີບຕ່້ອັນ ລິາຄ້າຂາຍສູ່່ງ ກໍຄ້ວນຈະຢູ່�າງນ�ອຍສູ່ອງເທ່າຂອງ
ລິາຄ້າຜັະລິິດ ແລະ ລິາຄ້າຂາຍຍ�ອຍກໍຄ້ວນຈະເທ່າຕ້ົວຂອງລິາຄ້າຂາຍສູ່່ງ.

ການຕ້້ງລິາຄ້າຍ�ອຍ ແລະຍົກຕ້້ງແຕ້�ທຸາອດິ ຈະເຮືດັໃຫ້�ເຈາ້ຂາຍບ່ຂາດທຸນຶຫັາກຖືກືຕ່້ລິອງດ�ານ
ລິາຄ້າ ແລະ ຢູ່ັງໃຫ້�ໂອົກາດເຈ້າຫັາຍໃຈໄດ້� ຫັາກເຈ້າຕ້�ອງການປຸ�ຽນລິາຄ້າພັາຍຫຼຸັງ ເພື່າະໃນ
ໂລກທຸລ້ິະກິດ ການປຸບັລິາຄ້າໃຫ້�ໜົ�ອຍລິງົເຮືດັໄດ້�ງ�າຍກວ�າການເພ່ື່ມລິາຄ້າ ເພື່າະສູ່ະນ້ນການ
ເລ່ມທຸ່ລິາຄ້າສູ່່ງໄວ�ກ�ອນກໍເປັັນການໃຫ້�ໂອົກາດຕ້ົວເອົງພັາຍຫຼຸັງ.

ຕົວຢູ່າງ
ຕ້ນທີຶນຜູ້ະລິດ – 20,000 ກີບ
ລາຄາຂໍ້າຍສ້່ງ – 40,000-60,000 ກີບ
ລາຄາຂໍ້າຍ່ອຍ – 80,000-120,000
ກາໄລຈາກການຂາຍໜົ່ງເທ່ອ ກີບ
ກ�ອນອ່ນເລີຍເຮືົາມາເບ່ງສູ່່ດຄ້ິດໄລ�ກາໄລກັນກ�ອນ

ກຳໄລັ = ລາຍໄດ້້ – ຕ້ນທີຶນ 

ຫຼຸືຖື�າເຈ້າຂາຍພັຽງແຕ້�ໜົ່ງອັນ 

ກຳໄລັ = ລາຄາຂໍ້າຍ – ຕ້ນທີຶນຕ່ຫົວໜ່່ວຍ

ໂດ້ຍເບ້ອງຕ້້ນແລ�ວ ກາໄລເປັັນສູ່່ງທຸ່ຄິ້ດໄລ�ບ່ຍາກ ຫັາກຄ້ິດໄລ�ຕ້້ນທຸຶນເປັັນ ກໍຫັາກາໄລໄດ້�
ແລ�ວ ສູ່�ວນຫຼຸາຍຜ່ັ�ທຸ່ເຮືັດແລ�ວຄິ້ດໄລ�ກາໄລບ່ໄດ້�ກໍເພື່າະຂາຍສິູ່ນຄ້�າຫຼຸາຍຢູ່�າງ ຫຼຸື ມີວັດຖຸືດິບ
ຫຼຸາຍ ທຸ້ລິະກິດພັວກນ້ຖື�າເຮືາົເກີບັຂ້ມ່ນບັນຊບີລ່ິະອຽດ ເຮືາົກຈໍະມນຶກັບຕົ້ວເລກ ຜັດິພັາດເລ່ອງ
ຄ້ິດໄລ�ງ�າຍໆ.

ໃນສູ່�ວນນ້ຈະແນະນາພັຽງແຕ້�ສູ່ອງຢູ່�າງ ກໍຄື້ເລ່ອງຂອງ ເງິື່ນລິົງທຸຶນເບ້ອງຕ້້ນ ແລະ ການຄ້ືນ
ທຸຶນ ຫັາກເຮືັດທຸ້ລິະກິດຊ້ມາຂາຍໄປັ ກໍຈະມີຕ້້ນທຸຶນເລ່ອງການຊ້ສິູ່ນຄ້�າ ແຕ້�ຕ້້ນທຸຶນເລ່ອງການ
ຕ້ົກແຕ້�ງຮ່�ານ, ການຊ້/ເຊີ່າທຸ່ດິນ ເຮືົາຈະຄິ້ດໄລ�ນາຫືຼຸບ່? ແລະ ຖື�າເຮືົາເຮືັດຂະໜົົມຂາຍ ເຮືົາ
ຕ້�ອງຄ້ິດໄລ�ຄ້�າເຄ່ອງອົບຂະໜົົມນາບ່?.

ລງົທີນຶຫຍັງັໄປນຳ – ຍກົເວນ້ວ�າທຸລ້ິະກດິຈະບມ່ກີານລິງົທຸນຶຫຍງັເລຍີ ກຕໍ້�ອງຫັ�າມລິມືຄ້�າທຸດ່ນິ 
ຄ້�າຕ້ົກແຕ້�ງຮ່�ານ ຫຼຸືແມື�ນແຕ້�ຄ້�າຮ່ຽນເຮືັດຂະໜົົມ.

ຢູາກຄືນທຶີນຈຸັກປີ – ໃຫ້�ພັິຈາລິະນາກາໄລຈາກການຂາຍທັຸງໝົດຕ່້ເດ້ືອນ ເພື່່ອເບ່ງວ�າເຮືົາ
ຕ້�ອງຂາຍຈັກເດື້ອນກວ�າຈະຄື້ນທຶຸນທຸ່ເຮືົາລິົງໄປັກ�ອນໜົ�ານ້ (ຫັາກເຈ້າເລ່ມທຸ້ລິະກິດໃໝ່� ຢູ່ັງ
ບ່ມີຂ້ມ່ນລິາຍໄດ້�ຢູ່�ອນຫຼຸັງ ກໍໃຫ້�ລິອງຂາຍໄປັກ�ອນ 2-3 ເດື້ອນ ແລ�ວຄ້�ອຍກັບມາພິັຈາລິະນາ
ໃໝ່� ຂ້ແນະນາ ຫັາກເປັັນສູ່່ງທຸ່ມີຢູ່່�ແລ�ວ (ພັ່ແມື�ໃຫ້�ມາດົນແລ�ວ) ເຮືົາບ່ຕ້�ອງຄ້ິດໄປັໃນຕ້້ນທຸຶນກໍ
ໄດ້� ເຊ່ີນ ຫັາກບ�ານເຈ້າມີເຄ່ອງອົບຂະໜົົມຢູ່່�ແລ�ວ ສູ່�ວນນ້ກໍຖືືວ�າເປັັນ ‘ຂ້ໄດ້�ປຸຽບ’ ຂອງເຮືົາທຸ່



81

ເຮືດັໃຫ້�ເຮືາົຕ້້ງລິາຄ້າໄດ້�ຕ້ຳກວ�າຄົ້ນອນ່ ແຕ້�ຖື�າເຈ້າຕ້�ອງເກັີບເງື່ນິຊທຸ່້ດິນ ຫຼຸເືກັີບເງື່ນິຊເ້ຄ່ອງຈກັ
ເພ່ື່ມ ສູ່�ວນນກ້ຄໍ້ວນຖືກືນາໄປັຄິ້ດໄລ�ເປັນັຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍຕ້ອນເລ່ມຕ້ນ້ດ�ວຍ. ຫຼຸຖືື�າເຈ້າຕ້�ອງຊເ້ຄ່ອງ
ເຮືດັຂະໜົມົໃໝ່� (ເຮັືດເລ້ອຍຈນົເຄ່ອງເກ່ີາເສ່ຍ ຫຼຸຂືະຫຍາຍຮ່�ານ) ສູ່�ວນນກໍ້ຕ້�ອງນາໄປັຄິ້ດເພ່ື່ມ
ເປັັນຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍ. 

 8.2. ຈຸຸດກຸ້ມທີຶນແມ່່ນຫຍັັງ? 

 8.2.1 ຈຸຸດກຸ້ມທຶີນແມ່່ນຫຍັັງ [Break Even Point – BEP]
 Break Even Point ຫຼຸືຈ້ດກ້�ມທຸຶນ ຄ້ືຈານວນສູ່ິນຄ້�າທຸ່ບໍລິິສູ່ັດຕ້�ອງຂາຍໃຫ້�ໄດ້�ເພື່່ອທຸ່
ຈະຄ້ືນທຸຶນຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍ ຈ້ດກ້�ມທຸຶນຄ້ິດໄລ�ຈາກການຫັານຕ້້ນທຸຶນຄ້ົງທຸ່ ດ�ວຍກາໄລຕ້່ສູ່ິນຄ້�າໜົ່ງ
ຫັົວໜົ�ວຍ ລິາຍໄດ້�ທຸ່ຫຼຸາຍກວ�າຈ້ດກ້�ມທຸຶນກໍຄ້ືກາໄລ ລິາຍໄດ້�ທຸ່ຕ້ຳກວ�າຈ້ດກ້�ມທຸຶນຄ້ືຂາດທຸຶນ 
ແລະ ລິາຍໄດ້�ທຸ່ເທ່າຈ້ດກ້�ມທຸຶນຄ້ືການຂາຍເທ່າທຸຶນ.

ຢູ່ອດຂາຍ ຫຼຸາຍກວ�າ ຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍ ຄ້ື ‘ກາໄລ’

ຢູ່ອດຂາຍ ໜົ�ອຍກວ�າ ຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍ ຄ້ື ‘ຂາດທຸຶນ’

ຢູ່ອດຂາຍ ເທ່າກັບ ຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍ ຄ້ືເທ່າທຸຶນ ຫຼຸື ‘ກ້�ມທຸຶນ’

 ທຸ້ລິະກິດທຸ່ຮ່່�ວ�າຈ້ດກ້�ມທຶຸນຕົ້ວເອົງຄ້ືເທ່າໃດ້ ແລະສູ່າມາດກ�າວຜັ�ານຈ້ດກ້�ມທຶຸນນ້ນໆ
ໄດ້�ກໍຈະເປັັນທຸ້ລິະກິດທຸ່ຢູ່່�ລິອດນ້ນເອົງ.

ວິທຸີຄ້ິດໄລ�ຈ້ດກ້�ມທຸຶນ [Break Even Analysis]

ວິທຸີຄ້ິດໄລ� ‘ຈຸຸດກຸ້ມທີຶນຕ່ຫົວໜ່່ວຍຂໍ້າຍ’ ກໍຄ້ື: 

ຈຸຸດກຸ້ມທີຶນ = ຕ້ນທີຶນຄົງທີ່ ÷ ກຳໄລັຕ່ຫົວໜ່່ວຍ

ໂດ້ຍທຸ່ ກຳໄລັຕ່ຫົວໜ່່ວຍ = ລາຄາຂໍ້າຍຕ່ຫົວໜ່່ວຍ – ຕ້ນທີຶນຕ່ຫົວໜ່່ວຍ

 ປຸົກກະຕ້ິແລ�ວ ‘ຫັົວໜົ�ວຍ’ ທຸ່ໃຊີ�ວັດຈ້ດກ້�ມທຸຶນກໍຄ້ືຈານວນສູ່ິນຄ້�າ ແຕ້�ໃນກໍລິະນີຂອງ
ທຸ້ລິະກິດບໍລິິການ ເຮືົາກໍສູ່າມາດໃຊີ�ເປັັນ ‘ຫົັວໜົ�ວຍ’ ທຸ່ເໝ່າະກັບທຸ້ລິະກິດເຮືົາຫຼຸາຍກວ�າເຊີ່ນ 
‘ຊ່ວໂມືງເຮືັດວຽກ’ ຫຼຸື ‘ຈານວນລິ່ກຄ້�າ’ ເປັັນຕ້້ນ

 ອີກໜົງ່ວທີິຸທຸ່ມັກໃຊີ� ກຄືໍ້ການໃຊີ�ຈດ້ກ້�ມທຸນຶໃນ ການຄດິໄລ່ັລາຄາຂໍ້າຍ ໂດ້ຍກ�ອນທຸຈ່ະ
ໃຊີ�ວທີິຸນ້ເຮືາົຕ້�ອງຄ້ດິໄວ�ກ�ອນວ�າ ‘ຈານວນທຸເ່ຮືາົຢູ່າກຂາຍ’ ຄ້ເືທ່າໃດ້ ຊງ່ກຕໍ້�ອງເປັັນຈານວນທຸ່
ເຮືົາໜົ�າຈະຂາຍໄດ້�ຈິງ ອາຈຈະຄ້າດຄ້ະເນໄດ້�ຈາກຄ້່�ແຂ�ງໃນບໍລິິເວນ ຈານວນລິ່ກຄ້�າປຸະຈ້ບັນ
ຂອງເຮືົາ ເປັັນຕ້້ນ.

ລາຄາຂໍ້າຍທີ່ກຸ້ມທີຶນ = ຕ້ນທີຶນທີັງໝົດ ÷ ຈຸຳນວນສ້ິນຄ້າທີ່ຈຸະຂໍ້າຍ 

ໂດ້ຍທຸ ່ຕ້ນທີຶນທີັງໝົດ = ຕ້ນທີຶນຄົງທີ່ + ຕ້ນທີຶນແປຜູ້ັນທີັງໝົດ

 ຢູ່�າງໃດ້ກໍຕ້າມ ‘ລິາຄ້າຂາຍ’ ທຸ່ໄດ້�ຈາກສູ່່ດນ້ກໍຕ້�ອງນາໄປັປັຸບກັບແຜນການຕ້ະຫຼຸາດ 
ແຜນການຂາຍອີກເທ່ອໜົ່ງ ຕ້່ໃຫ້�ສູ່່ດບອກລິາຄ້າເຮືົາມາ ເຮືົາກໍຄ້ົງບ່ສູ່າມາດຂາຍນຳດ່ມໃນ
ລິາຄ້າຫັ�າພັັນກີບໄດ້�…ຖື�າເຮືົາບ່ປັຸບບັນຈ້ພັັນ ແລະ ວິທີຸການຂາຍຂອງຕ້ົວເອົງ. ສູ່າລັິບຄ້ົົນທຸ່
ຍັງບ່ໝ້ນໃຈວິທຸີຄ້ານວນ ເຮືົາມາເບ່ງຄ້ວາມໝາຍຂອງຕ້ົວປຸ�ຽນແຕ້�ລິະຢູ່�າງອີກ.
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 ກຳໄລັຕ່ຫົວໜ່່ວຍ (Gross Margin) – ຄ້ືກາໄລທຸ່ເຈ້າຈະໄດ້�ຕ້່ການຂາຍສິູ່ນຄ້�າໜົ່ງ
ອັນ ໝາຍເຖິິງການເອົົາລິາຄ້າຂາຍມາຫັັກກັບຕ້້ນທຸຶນສູ່ິນຄ້�າທຸ່ຊ້ມາ.

 ລາຄາຂໍ້າຍຕຫົ່ວໜ່ວ່ຍ (Selling Price) – ຄ້ລືິາຄ້າຂາຍສູ່ນິຄ້�າຕ່້ໜົງ່ອັນ ອນັນຈ້ະກົງ
ຕ້ົວ.

 ຕ້ນທີຶນຕ່ຫົວໜ່່ວຍ (Variable Cost) – ຄ້ືລິາຄ້າສູ່ິນຄ້�າຕ້່ໜົ່ງຫັົວໜົ�ວຍທຸ່ຊ້ມາ ຫັາກ
ເປັັນທຸ້ລິະກິດແນວບໍລິິການ.ອາດຈະຄ້ິດເປັັນເງື່ິນເດ້ືອນພັະນັກງານຕ້່ຊ່ວໂມືງແທນ.

 ຕ້ນທຶີນຄົງທ່ີ (Fixed Cost) – ຄ້ືຕ້້ນທຶຸນອ່ນໆທຸ່ໃຊີ�ໃນການຂາຍທຸ່ບ່ທຸັງໝົດຕ້້ນທຶຸນ
ສູ່ິນຄ້�າ ຢູ່ົກຕ້ົວຢູ່�າງເຊີ່ນເງື່ິນເດ້ືອນຝຶ�າຍຂາຍ ຄ້�າການຕ້ະຫຼຸາດ.

 ຕ້ນທີຶນແປຜູ້ັນທີັງໝົດ (Total Variable Cost) – ຄ້ືຕ້້ນທຸຶນຕ້່ຫັົວໜົ�ວຍຈາກຈານວນ
ຂາຍທຸັງໝົດ.

 8.2.2 ປະໂຫຍດຂໍ້ອງຈຸຸດກຸ້ມທີຶນ.
 ທຸ້ລິະກິດສູ່�ວນຫຼຸາຍກໍຄ້ົງຮ່່�ວ�າຍອດຂາຍ ແລະ ຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍຕ້ົວເອົງເທ່າໃດ້ ແລະ ຄ້ົນ
ສູ່�ວນຫຼຸາຍກໍຈະເລ່ມກັງວົນເລ່ອງຈ້ດກ້�ມທຸຶນເວລິາທຸ່ມີບັນຫັາຂາດທຸຶນ.

 ປຸະໂຫຍ່ດຂອງຈດ້ກ້�ມທຸນຶໃນເບອ້ງຕ້ນ້ກຄໍ້ກືານເບ່ງວ�າ “ເຮົືາຕ້�ອງຂາຍເທ່າໃດ້ເຖິງິຈະ
ມີກາໍໄລ, ຖື�າຈະ ໃຫ້�ຕ້ອບແບບທຸ່ວໆໄປັຄ້າຕ້ອບກໍຄ້ືການເພື່່ມຍອດຂາຍກັບຫຼຸຸດຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍຖື�າ
ເຮືັດໄດ້�ແມື�ນຈະມີກາໄລເອົງແຕ້�ຄ້ວາມເປັັນຈິງບ່ໄດ້�ງ�າຍຂະໜົາດນ້ນ.

 ຫັາກເຮືາົລິອງວເິຄາະໃຫ້�ເລກິ ຍອດຂາຍກບັຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍມຢ່ີູ່�ຫຼຸາຍຢູ່�າງແຕ້�ຍອດຂາຍ ຫຼຸື
ຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍສູ່�ວນໃດ້ທຸ່ເຮືາົຈາເປັນັຕ້�ອງຫຸຼຸດເພ່ື່ອເຮືດັໃຫ້�ເຮືາົ “ກ້�ມທຸນຶ” ຫຼຸ ື“ກາໄລ” ຍງ່ທຸ້ລິະກດິມີ
ລິາຍໄດ້�ຫຼຸາຍທຸາງ (ເຊີ່ນ: ມີສູ່ິນຄ້�າຫຼຸາຍຊະນິດ ຫຼຸື ມີຫຼຸາຍຊ�ອງທຸາງການຂາຍ) ຫຼຸື ມີຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍ
ຫຼຸາຍຢູ່�າງມັນກໍຍ່ງຍາກທຸ່ຈະບອກວ�າສູ່�ວນໃດ້ກັນແດ້�ທຸ່ເຮືັດໃຫ້�ເຮືົາຂາດທຸຶນ.

ຕ້ົວຢູ່�າງການວິເຄາະຈ້ດກ້�ມທຸຶນ

 ຕ້ົວຢູ່�າງທຸີ 1 ຈ້ດກ້�ມທຸຶນຕ້່ຫັົວໜົ�ວຍຂາຍ

 ໃນສູ່�ວນນ້ເຮືົາມາເບ່ງວ�າ “ເຮືົາຕ້�ອງຂາຍຈັກອັນຈ່ງຈະມີກາໄລ.

 ສົູ່ມມ້ດວ�າເຮືາົເປັດີຮ່�ານຂາຍເຄອ່ງທຸຕ່້ະຫຼຸາດໂດ້ຍທຸເ່ຮືາົຈ�າຍຄ້�າເຊີາ່ທຸມ່ລ້ິະ 30,000 
ກີບ ແລະ ຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍອ່ນໆ ມ້ລິະ 30,000 ກີບ ຫັາກເຮືົາຂາຍຂະໜົົມທຸ່ລິາຄ້າ 5,000 ກີບຕ້່ອັນ
ໂດ້ຍທຸ່ເຮືົາຊ້ຂະໜົົມມາໃນລິາຄ້າ 2,000 ກີບ ເຮືົາຕ້�ອງຂາຍຈັກອັນຈ່ງຈະມີກາໄລ.

ຕ້້ນທຸຶນຄ້ົງທຸ່ (Fixed Cost) = 30,000 ກີບ + 30,000 ກີບ = 60,000 ກີບ

ກາໄລຕ້່ຫັົວໜົ�ວຍ (Gross Profit) = ລິາຄ້າຂາຍ (5,000 ກີບ) - ລິາຄ້າຊ້ (2,000 
ກີບ) 3,000 ກີບ

ຈ້ດກ້�ມທຸຶນ = ຕ້້ນທຸຶນຄ້ົງທຸ່ : ກາໄລຕ້່ຫັົວໜົ�ວຍ

ຈ້ດກ້�ມທຸຶນ = 60,000 ກີບ : 3,000 ກີບ = 20 ອັນ

ຄ້າຕ້ອບຄ້ື 20 ອັນ ເບ່ງອີກແງື່�ໜົ່ງກໍຄ້ື ຫັາກເຮືົາຂາຍຂະໜົົມໃນລິາຄ້າ 5,000 ກີບຕ້່
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ອັນໃນຈານວນຕ້ຳກວ�າ 20 ອັນເຮືົາກໍຈະຂາດທຸຶນ

 ຕ້ົວຢູ່�າງທຸ່ 2 –ການຄ້ິດໄລ�ລິາຄ້າຂາຍ

 ໃນສູ່�ວນນ້ເຮືົາມາເບ່ງວ�າ “ເຮືົາຕ້�ອງຕ້້ງລິາຄ້າເທ່າໃດ້ຈ່ງຈະມີກາໍໄລ

 ຊ່ງຂ້ສູ່ັນນິຖືານສູ່າຄ້ັນທຸ່ສູ່້ດກໍຄ້ືຈານວນຂາຍຂອງເຮືົາຕ້�ອງຄ້ົງທຸ່ (ໝາຍຄ້ວາມວ�າຂ້ນ
ລິາຄ້າແລ�ວລ່ິກຄ້�າບ່ຫັາຍຫຼຸຸດລິາຄ້າແລ�ວລ່ິກຄ້�າບ່ເຂ້າມາຫຼຸາຍຂ້ນ) ໃນຄ້ວາມເປັັນຈິງອາດຈະ
ເຮືດັໄດ້�ຍາກແຕ້�ສູ່າລັິບສູ່່ດຄ້ານວນນເ້ຮືາົຄິ້ດໄລ�ໄວ�ເພື່ອ່ປຸຽບທຸຽບກນົລິະຍ້ດການຂາຍຂອງເຮົືາ
ຫຼຸາຍກວ�າ

 ສົູ່ມມ້ດວ�າເຮືົາເປີັດຮ່�ານຂາຍສູ່ິນຄ້�າອອນໄລນ໌ ເຮືົາມີຄ້�າການຕ້ະຫຼຸາດເດ້ືອນລິະ 
500,000 ກີບ ແລະ ເຮືົາຢູ່າກຂາຍໄດ້�ເດ້ືອນລິະ 20 ອັນໂດ້ຍທຸ່ລິາຄ້າຊ້ ຫຼຸື ຕ້້ນທຸຶນການຜັະລິິດ
ຂອງເຮືາົຢູ່່�ທຸ ່100,000 ກບີຕ້ອ່ນັ (ລິວມຄ້�າແພື່ກເກີດຈງິ ແລະ ຄ້�າຂນົສູ່ງ່) ລິາຄ້າຂາຍຂອງເຮືາົ
ຕ້�ອງເທ່າກັບ ເທ່າໃດ້

ຕ້້ນທຸຶນຄ້ົງທຸ່ (Fixed Cost) = 500,000 ກີບ

ຈາໍນວນຂາຍ (Selling Quantity) = 20 ອັນ

ຕ້້ນທຸຶນຜັັນແປັຕ້່ຫັົວໜົ�ວຍ (Variable Cost) = 100,000 ກີບ

ຕ້້ນທຸຶນທຸັງໝົດ = ຕ້້ນທຸຶນຄ້ົງທຸ່ + ຕ້້ນທຸຶນຜັັນແປັທຸັງໝົດ

ແລະ ລິາຄ້າຂາຍທຸ່ກ້�ມທຸຶນ = ຕ້້ນທຸຶນທຸັງໝົດ - ຈ ານວນສູ່ິນຄ້�າທຸ່ຈະຂາຍ

ຕ້້ນທຶຸນທັຸງໝົດ = ຕ້້ນທຶຸນຄົ້ງທຸ່ (500,000) + ຕ້້ນທຶຸນແປັຜັັນທັຸງໝົດ (20 ອັນ x 
100,000 ກີບ ຕ້່ອັນ)

ຕ້້ນທຸຶນທຸັງໝົດ = 500,000+ (20 x 100,000) = 500,000+ 2,000,000 = 
2,500,000ກີບ

ຫຼຸັງຈາກນ້ນ

ລິາຄ້າຂາຍທຸກ້່�ມທຸນຶ = ຕ້ນ້ທຸນຶທຸງັໝົດ (2,500,000 ກບີ) : ຈານວນສູ່ນິຄ້�າທຸ່ຈະຂາຍ 
(20 ອັນ) ລິາຄ້າຂາຍທຸ່ກ້�ມທຸຶນ = 2,500,000:20 = 125,000 ກີບ

ຫຼຸື ກໍຄ້ືເຮືົາຕ້�ອງຂາຍໃນລິາຄ້າ 125,000 ກີບກວ�າຈະກ້�ມທຶຸນການຂາຍໃນຈານວນ 
ແລະ ຄ້�າໃຊີ� ຈ�າຍເທ່ານ້ນ້ນເອົງ.

 8.2.3 ສ້່ງທີ່ຄວນຮູູ້ກ່ຽວກັບຈຸຸດກຸ້ມທີຶນ
 ສູ້່ດທຸ�າຍນ້ສູ່່ງທຸ່ເຮືົາຕ້�ອງເຂ້າໃຈກໍຄື້ຈ້ດກ້�ມທຸຶນສູ່າມາດປຸ�ຽນໄດ້� ເຖິິງແມື�ນເຮືົາຈະຄ້ິດ
ໄລ�ຈ້ດກ້�ມທຸຶນມາດີຕ້ອນຕ້້ນປຸີຖື�າຕ້ອນທຸ�າຍປຸີມີການປຸ�ຽນແປັງທຸາງເສ່ດຖືະກິດມີຄ້່�ແຂ�ງໃໝ່�ທຸ່
ຂນ້ລິາຄ້າ ຫຼຸ ືລິກ່ຄ້�າຂາປຸະຈາຫັາຍໄປັເຮືົາຄ້ວນມກີານຄ້ດິໄລ�ວ�າຈ້ດກ້�ມທຸນຶເຮືົາຍງັຄ້ງົເທາ່ເກີາ່ 
ຫຼຸື ບ່.
 ການປຸ�ຽນແປັງໃນເລ່ອງທຸ້ລິະກິດເປັັນເລ່ອງປຸົກກະຕ້ິແຕ້�ບາງເທ່ອເຈ້າຂອງທຸ້ລິະກິດ
ອາດຈະບ່ມີເວລິາ ແລະຫ້ຍ�ງກັບການເຮືັດແນວອ່ນຈົນລືິມກັບມາຄິ້ດໄລ�ຈ້ດນ�ອຍໆເຫຼົ່່ານ້ຮ່�ານ
ຂາຍບາງທຸ່ພັຽງແຕ້�ຄ້�າຈອກພັລິາດສູ່ະຕິ້ກຂ້ນລິາຄ້າກໍອາດຈະບ່ມີກາໄລແລ�ວບາງຮ່�ານຖື�າ
ລິ່ກຄ້�າຫັາຍໄປັເລ້ອຍໆ ທຸ້ກໆ ເດ້ືອນກໍອາດຈະສູ່�ຽງຂາດທຸຶນໄດ້�.
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 ຕ້ົວຢູ່�າງ: ທຸ້ລິະກິດຂາຍໝ່ປຸ້ງ
ຢູ່າກຂາຍໝ່ປຸ້ງ ຕ້�ອງລິົງທຸຶນເທ່າໃດ້ ກາໄລເທ່າໃດ້?
ຄ້ນວນຕ້້ນທຸຶນໝ່ປຸ້ງ 200 ໄມື�, ຂາຍໄມື�ລິະ 2,000 ກີບ
ຕ້້ນທຸຶນໝ່ນວຽນ

1. ຊ້ນໝ່ 3 ກິໂລ, ໂລລິະ 40,000 ກີບ, ເປັັນເງື່ິນ 120,000 ກີບ. ຊ້ນໝ່ 1 ກິໂລ ເຮືັດ
ໄດ້�ປຸະມານ 70 ໄມື�;
2. ເຂ້າໜົຽວ 1 ກິໂລ ລິາຄ້າ 7,000 ກີບ, ເຂ້າໜົຽວ 1 ກິໂລໃສ່�ຖືົງໄດ້� 28-30ຖືົງ;
3. ຕ້້ນທຸຶນອ່ນໆ ເຊີ່ນ ແກີສູ່, ຊີອ້ວ, ນາຕ້ານ, ແປັ�ງນົວ, ເຄ່ອງປຸ້ງ ຕ້່ການໝັກໜົ່ງຄ້້ງມີ
ປຸະມານ 50,000 ກີບ;
4. ຖື�ານ ຖືົງ 2 ກິໂລ 10,000 ກີບ;
5. ຖືົງພັລິາສູ່ຕ້ິກໃສ່�ໝ່ + ໄມື�ປຸ້ງໝ່ = 15,000 ກີບ;
6. ຄ້�ານມັນລິົດ ຄ້�າຂົນສູ່່ງ = 10,000 ກີບ;
7. ຄ້�າເຊີ່າສູ່ະຖືານທຸ່ 20,000 ກີບ/ມ້.

ຕ້້ນທຸຶນຄ້ົງທຸ່
1. ຄ້�າລິົດເຂັນພັ�ອມປຸ�າຍ 2,000,000 ກີບ
2. ຄ້�າເຕ້ົາຖື�ານປຸ້ງໝ່ 150,000 ກີບ
3. ຄ້�າອ້ປຸະກອນໝ້ກະທຸະຕ້�າງໆ 300,000 ກີບ

ສູ່ະຫຼຸຸບຕ້້ນທຸຶນ/ກາໄລ
ຕ້້ນທຸຶນໝ້ນວຽນ = 232,000 ກີບ
ຕ້້ນທຸຶນຄ້ົງທຸ່ = 2,450,000 ກີບ
ຂາຍໝ່ 200 ໄມື�/ມ້, ໄມື�ລິະ 2,000 ກີບ ເປັັນເງື່ິນ = 400,000 ກີບ
ເຂ້າໜົຽວ 28 ຖືົງ, ຖືົງລິະ 2,000 ກີບ = 56,000 ກີບ
ລິວມລິາຍຮ່ັບ = 456,000 ກີບ
ກາໄລ/ມ້ = 224,000 ກີບ

ຫັັກຄ້�າຫຼຸຸ�ຍຫັ�ຽນມ້ລິະ 2,000 ກີບ ເຫຼົ່ືອກາໄລມ້ລິະ 222,000 ກີບ
ສູ່ະຫຼຸຸບ
ຂາຍໝ່ປຸ້ງມ້ລິະ 200 ໄມື� + ເຂ້າໜົຽວ 1 ກິໂລໄດ້�ກາໄລມ້ລິະ 222,000 ກີບລິົງທຸຶນ
ເລ້ມຕ້້ນພັຽງ 3,000,000 ກີບ
ຂາຍໝ່ປຸ້ງມ້ລິະ 200 ໄມື� + ເຂ້າໜົຽວ 1 ກິໂລ ທຸ�ານສູ່າມາດໄດ້�ທຸຶນຄ້ືນພັາຍໃນ 14 ມືີ

 8.3 ວິທີີການສ້້າງບັນຊຸີຂໍ້້ນພ້ນຖານ
 ເພື່່ອຕ້ິດຕ້າມລິາຍຮ່ັບທຸ້ລິະກິດ ການບັນທຸຶກບັນຊີລິາຍຮ່ັບ-ລິາຍຈ�າຍໃຫ້�ຜ່ັ�ປຸະກອບ 
ການເຫ້ັນພັາບ ແລະ ສູ່າມາດນາໄປັປຸັບໃຊີ�ກັບກິດຈະການຂອງຕ້ົນເອົງໄດ້�ງ�າຍຂ້ນ.

ວັນ/ເດ້ືອນ/ປີ ລາຍການ ລາຍຮູັບ ລາຍຈຸ່າຍ ຄົງເຫຼ່ືອ ໝາຍເຫ້ດ

1 ຍອດຍົກມາ 1,000,000  1,000,000  

 ຂາຍເຝີ 250,000  1,250,000  
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ວັນ/ເດ້ືອນ/ປີ ລາຍການ ລາຍຮູັບ ລາຍຈຸ່າຍ ຄົງເຫຼ່ືອ ໝາຍເຫ້ດ

 ຊ້ໝ່ + ລິ່ກ
ອັນ

 110,000 1,140,000  

 ຜັັກ  5,000 1,135,000  

 ເຄ່ອງປຸ້ງ  10,000 1,125,000  

 ນຳດ່ມ + ນ��າ
ກ�ອນ

 50,000 1,075,000  

 ນຳມັນລິົດ  10,000 1,065,000  

 ນຳອັດລິົມ  60,000 1,005,000  

 ຂາຍນຳອັດ
ລິົມ

100,000  1,105,000  

 ຂາຍນຳດ່ມ 80,000  1,185,000  

 ຊ້ເສ່້ນເຝີ  60,000 1,125,000  

2 ຍອດຍົກມາ 1,125,000  1,125,000  

 ຂາຍເຝີ 200,000  1,325,000  

 ຊ້ໝ່ + ລິ່ກ
ອັນ

 125,000 1,200,000  

 ຜັັກ  5,000 1,195,000  

 ເຄ່ອງປຸ້ງ  10,000 1,185,000  

 ນຳດ່ມ + ນ��າ
ກ�ອນ

 50,000 1,135,000  
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ວັນ/ເດ້ືອນ/ປີ ລາຍການ ລາຍຮູັບ ລາຍຈຸ່າຍ ຄົງເຫຼ່ືອ ໝາຍເຫ້ດ

 ນຳມັນລິົດ  10,000 1,125,000  

 ນຳອັດລິົມ  60,000 1,065,000  

 ຂາຍນຳອັດ
ລິົມ

80,000  1,145,000  

 ຈາກຕ້ົວຢູ່�າງການບັນທຸຶກບັນຊີລິາຍຮ່ັບ-ລິາຍຈ�າຍ ຈະເຫ້ັນວ�າຮ່່ບແບບທຸ່ສູ່ອງບ່ເນ້ນ
ລິາຍ ລິະອຽດຍ�ອຍເພື່າະໃນແຕ້�ລິະມ້ຈະລິວມລິາຍຮ່ັບທຸ້ກປຸະເພື່ດເຂ້ານາກັນເປັັນລິາຍການ
ດຽວ ເຊີ່ນດຽວກັບຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍ.

 ລິາຍການທຸ່ບັນທຸຶກລິົງໃນບັນຊີສູ່�ວນໃຫຍ່�ຈະມີພັຽງລິາຍຮ່ັບລິາຍຈ�າຍ ແລະ ເງື່ິນ
ຝຶາກທຸະນາຄ້ານຮ່່ບແບບບັນຊີເໝ່າະສູ່ົມສູ່າລິັບນາໄປັປຸະຍ້ກໃຊີ�ກັບກິດຈະການປຸະເພື່ດຮ່�ານ
ຄ້�າຮ່�ານອາຫັານ ຫຼຸື ງານບໍລິິການທຸ່ສູ່າມາດຄ້ິດໄລ�ຜົັນກາໄລໃນແຕ້�ລິະມ້ໄດ້�ຢູ່�າງງ�າຍໆ. ຈາກ
ຕ້ົວຢູ່�າງ ການບັນທຸຶກບັນຊີລິາຍຮ່ັບລິາຍຈ�າຍຈະເຫັ້ນວ�າຮ່່ບແບບທຸີສູ່ອງບ່ເນ້ນລິາຍລິະອຽດ 
ເພື່າະໃນແຕ້�ລິະມ້ຈະລິວມລິາຍຮ່ັບທຸ້ກປຸະເພື່ດເຂ້ານາກັນເປັັນລິາຍການດຽວເຊ່ີນດຽວກັບຄ້�າ
ໃຊີ�ຈ�າຍ.

ສູ່ະຫຼຸຸບ:

ຫັາກຜ່ັ�ປຸະກອບການວິເຄາະຕ້ົວຢູ່�າງການບັນທຸຶກບັນຊີລິາຍຮ່ັບລິາຍຈ�າຍທຸັງສູ່ອງຮ່່ບແບບ 
ຈະເຫັ້ນວ�າ ເປັັນການ ບັນທຸຶກບັນຊີຢູ່�າງງ�າຍດາຍ ທຸ່ຜ່ັ�ປຸະກອບການບ່ຈ າເປັັນຕ້�ອງມີຄ້ວາມຮ່່� 
ກ�ຽວກັບການເຮືດັບັນຊມີາກ�ອນ ພັຽສຶູ່ກສູ່າຮ່ຽນຮ່່�ຈາກຕົ້ວຢູ່�າງກໍສູ່າມາດນາໄປັປຸະຍ້ກໃຊີ� ຫຼຸປັືຸບ 
ໃຊີ�ກັບກິດຈະການໄດ້� ຫຼຸັກສູ່າຄັ້ນໃນການຈັດເຮືັດບັນຊີສູ່າລັິບກິດຈະການ ກໍຄື້ “ການບັນທຸຶກ 
ບັນຊີເປັັນປຸົກກະຕ້ິ ເພື່່ອໃຫ້�ຂ້ມ່ນຕ້ົວເລກນ້ນເປັັນປຸະຈ້ບັນຢູ່່�ຕ້ະຫຼຸອດເວລິາ”.

9. ຕົວຢູ່�າງ ວິທີີການສ້້າງທີຸຸລະກິິດ ພາກປະຕິິບັດ

 ເນ້ອໃນ
1. ທຸ້ລິະກິດອາຫັານ
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2. ທຸ້ລິະກິດຮ່�ານຂາຍຍ�ອຍ

 9.1 ທີຸລະກິດອາຫານ

ທີຸລະກິດ
ສ້ິນຄ້າກະສ້ິກຳ
• ໝາກໄມື�
• ປຸາ
• ຟິາມລິ�ຽງສູ່ັດ

ແປຮູູບ

• ອ້ດສູ່າຫັະກາ
• ຄ້ົວເຮືືອນ
• ຮ່�ານອາຫັານ

ຮູ້ານອາຫານ

• ໃນຊຸມຊົນ
• ໃນແຂວງ
• ທຸ່ວປຸະເທດ

ການຈັຸດສ່້ງ ແລັະ
ການກະຈຸາຍສ້ິນຄ້າ
• ຊຸບເປັີມາເກີັດ
• ບໍລິິການຈັດສູ່່ງ
 ຮ່ອດເຮືືອນ
• ສູ່່ງອອກ
 ຕ້�າງປຸະເທດ

ໂຮັງງານແປຮູູບ

ທຸ່ວປຸະເທດ

ແຊີ�ແຂງ

ອົບແຫ້�ງ

ບັນຈ້ກະປຸ໋ອງ

ອາຫັານກ່ງສູ່າເລັດຮ່່ບ

ເຄ່ອງປຸ້ງ

9.1.1 ວິເຄື່າະຫ່ວງໂສ້ອຸປະທີານ (Supply Chain)

• ວັດຖືຸດິບ 
• ການແປັຮ່່ບອາຫັານ ມີທຸ້ງການແປັຮ່່ບ ແລະ ການຖືະໜົອມອາຫັານ ໄດ້�ແກີ�:

- ການແຊີ�ແຂງ ເຊີ່ນ: ປຸາ, ງົວ, ໝ່ ແລະ ໄກີ� ເປັັນຕ້້ນ.
- ການອົບແຫ້�ງ ເຊີ່ນ: ກ�ວຍອົບ, ກ�ວຍຕ້າກ , ຜັົງແຫ້�ງ
- ການບັນຈ້ກະປຸ໋ອງ ເຊີ່ນ:  ຜັັກດອງ, ໝາກໄມື�ກະປຸ໋ອງ ເປັັນຕ້້ນ.
- ອາຫັານເຄ່ງສູ່າເລັດຮ່່ບ ເຊີ່ນ:  ໝ່, ໝ່ຫຍອງ, ໄສ່�ກອກ ເປັັນຕ້້ນ.
- ເຄ່ອງປຸ້ງລິົດ ເຊີ່ນ:  ນຳປຸາ, ປຸາແດ້ກ, ຊີອ້ວ,  ເຄ່ອງແກີງ,  ແປັ�ງນົວ,  ເຄ່ອງຕ້້ມຍາ ເປັັນ

ຕ້້ນ.

• ຮ່�ານອາຫັານ ທຸັງປຸະເພື່ດ ຈານດ�ວນ ເຊີ່ນ:  ອາຫັານຕ້າມສູ່່ງ ຫຼຸື ປຸະເພື່ດບັນຈ້ກ�ອງ ສູ່່ງຕ້າມ
ເຮືືອນ.

• ລິະບົບຂົນສູ່່ງ ຈັດຈາໜົ�າຍ ແລະ ການຕ້ະຫຼຸາດ.
- ສູ່່ນການຄ້�າ
- ຊຸບເປັີມາເກີັດ
- ຮ່�ານສູ່ະດວກຊ້
- ບໍລິິສູ່ັດຮ່ັບສູ່່ງອາຫັານເຖິິງເຮືືອນ
- ນາຍໜົ�າ, ຜັ່�ຈັດຈາໜົ�າຍ ຫຼຸື ຜັ່�ສູ່່ງອອກ ເປັັນຕ້້ນ.

 9.1.2 ວິເຄື່າະຫ່ວງໂສ້ອຸປະທີານ (Demand Chain)
• ກ້�ມລິ່ກຄ້�າ 2 ປຸະເພື່ດຄ້ື: 

- ກ້�ມທຸ້ລິະກິດ ເຊີ່ນ:  ພັັດຕ້າຄ້ານ, ຮ່�ານອາຫັານ ແລະ ໂຮືງແຮືມ.
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- ກ້�ມຜັ່�ບໍລິິໂພື່ກທຸ່ວໄປັ.

• ຜັ່�ຊ້ຕ້�ອງການຫຍັງ
- ລິົດຊາດອາຫັານ;
- ອາຫັານແປັຮ່່ບ;
- ອາຫັານເພື່່ອສູ່້ຂະພັາບ ຫຼຸື ສູ່ະໝ້ນໄພື່;
- ຮ່�ານອາຫັານ ບັນຍາກາດ ການຕ້ົກແຕ້�ງ;

• ຈ້ດຂາຍ ການຕ້ະຫຼຸາດ 
- ຈັດເທດສູ່ະການອາຫັານ ແລະ ຈັດງານຕ້�າງໆ;
- ເຮືັດແຜ�ນປຸ�າຍໂຄສູ່ະນາ;
- ເຮືັດການຕ້ະຫຼຸາດອອນໄລນ໌.

• ຫັາລິ່ກຄ້�າ
• ສູ່�າງມາດຕ້ະຖືານສູ່ິນຄ້�າ
• ຈັດລິະບົບການຊາລິະເງື່ິນທຸ່ໄດ້�ມາດຕ້ະຖືານ
• ສູ່�າງມ່ນຄ້�າເພື່່ມໃຫ້�ແກີ�ສູ່ິນຄ້�າ ເຊີ່ນ : 

- ບັນຈ້ພັັນ, ສູ່ະຫຼຸາກ ແລະ  ການອອອກແບບ ເພ່ື່ມຜັະລິິດຕ້ະພັັນທຸ່ຫຼຸາກ
ຫຼຸາຍ.

- ຄ້ັດເລືອກວັດຖືຸດິບທຸ່ໄດ້�ມາດຕ້ະຖືານ, ຄ້້ນນະພັາບດີ. 
- ການຂາຍທຸາງອອນໄລນ໌ .
- ການເຂ້າຮ່�ວມງານອີເວ້ນ.
- ການນາໃຊີ�ເຕ້ັກໂນໂລຊີ ເພື່່ອເຮືັດໃຫ້�ອາຍ້ອາຫັານດົນ. 

 9.1.3 ພາກການຕະຫຼືາດ
  ພິັຈາລິະນາ

1. ລິ່ກຄ້�າແມື�ນໃຜ
2. ຊ�ອງທຸາງການຈັດຈາໜົ�າຍທຸາງໃດ້ແດ້�
3. ຂາຍຍົກ ຫຼຸື ຂາຍຍ�ອຍ

ຕ້ົວຢູ່�າງ ການວາງແຜນຊ�ອງທຸາງການຂາຍ
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ກຸ່ມ
ລູກຄ້າ

ອອກ
ງານ
ແຂົ້ວງ

ມີຮູ້ານ
ຂໍ້າຍ
ກັບທີ່ 
ຫຼືື ຂໍ້າຍ
ສ້່ງ ຂໍ້າຍ
ຍ່ອຍ

ຈຸຸດຂໍ້າຍ
ສ້ິນຄ້າ
ໂອດ້ອບ

ອອນ
ໄລັນ໌

ຮູ້ານ
ສ້ະດວກ
ຊຸ້

ຂໍ້າຍກົງ ຮູ້ານ
ອາຫານ

ໃນພ້ນທີ່ 
ໃນຊຸຸມຊຸົນ

ພາຍໃນ
ແຂົ້ວງ

ແຂົ້ວງ
ໃກິ້ຄຽງ

ນັກ
ທີ່ອງທີ່ຽວ

ຊຸາຍແດ້ນ

ຕະຫຼືາດ
ສ້່ງອອກ
ຕ່າງ
ປະເທດ

 9.2 ຕົວຍ່າງຮູ້ານຂໍ້າຍຍ່ອຍ
 ສູ່າລິັບຮ່�ານຄ້�າຍ�ອຍໃນຊຸມຊົນຈະປຸະສູ່ົບຄ້ວາມສູ່າເລັດ ຫຼຸື ຢູ່່�ລິອດໄດ້�ຂ້ນທຸາອິດຕ້�ອງ
ວາງຕ້າແໜີ�ງຮ່�ານໃຫ້�ຖືືກວ�າມີຮ່�ານໃດ້ເປັັນຄ້່�ແຂ�ງໂດ້ຍກົງ ແລະ ຢູ່່�ໃນຊຸມຊົນລິະດັບໃດ້ນອກ 
ຈາກນ້ສູ່ິນຄ້�າ ແລະ ບໍລິິການຕ້�ອງມີຄ້ວາມແຕ້ກຕ້�າງຈາກຮ່�ານໃຫຍ່�ແຕ້�ສູ່າມາດຂາຍໃນລິາຄ້າ
ຂາຍ ຍ�ອຍໄດ້� ມີກໍໄລລິ�ຽງຕ້ົວເອົງໄດ້� ເພື່່ອຫັາຈ້ດຢູ່ືນຂອງຮ່�ານທຸ່ຊັດເຈນ ຜັ່�ປຸະກອບການຄ້ວນ 
ພັິຈາລິະນາສູ່່ງຕ້່ໄປັນ້:

• ເປັັນສູ່ະຖືານທຸ່ມີຜັ່�ທຸ່ຜັ�ານໄປັມາຈານວນຫຼຸາຍເທ່າໃດ້;

• ຕ້�ອງສູ່�າງຍອດຂາຍໃຫ້�ຄ້້�ມຄ້�າໃຊີ�ຈ�າຍ ຫຼຸ ືຄ້້�ມຄ້�າຄ້�າເຊ່ີາຢູ່�າງນ�ອຍ 5 ເດື້ອນ ຫຼຸ ືເກີນີ
ຄ້�າໃຊີ� ຈ�າຍ 5 ເທ່າ;

• ຖື�າມີຍອດຂາຍຕ້ຳກວ�າເປ້ັາໝາຍຕ້�ອງຫັາທຸາງຫຼຸຸດຕ້້ນທຸຶນ ຫຼຸື ສູ່�າງໂປັໂມືຊັນເພື່່ອ
ສູ່່ງເສ່ີມຍອດຂາຍ;
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• ຖື�າຍອດຂາຍສູ່ະເລ�ຍຕ້່ຄ້ົນຍັງໜົ�ອຍຕ້�ອງວາງແຜນຫັາສິູ່ນຄ້�າໃນທຸ�ອງຖ່ືນມາວາງ
ຂາຍເສ່ີມເພື່່ອຫັາລິາຍໄດ້�ເພື່່ມຂ້ນ;

• ປຸົກກະຕິ້ສູ່ິນຄ້�າຂາຍດີຈະມີບ່ເກີີນ 20% ຂອງຈ ານວນລິາຍການສູ່ິນຄ້�າທຸັງໝົດ
ສູ່�ວນສູ່ິນຄ້�າ ຂາຍບ່ດີຈະເປັັນຕ້ົວຖື�ວງ ປຸົກກະຕ້ິຈະມີຈ ານວນ 20-40%. ດ່ງນ້ນ, 
ໃນສູ່າມເດື້ອນທຸາອິດຕ້�ອງພັິຈາລິະນາວ�າສິູ່ນຄ້�າໃດ້ຂາຍດີຂາຍບ່ດີຖື�າສິູ່ນຄ້�າໃດ້
ຂາຍບ່ດີຕ້�ອງເອົົາອອກຢູ່�າງໄວວາແລ�ວທົຸດລິອງໝ່ນວຽນສູ່ິນຄ້�າອ່ນໆ ເຂ້າມາ
ເສີ່ມເພື່່ອບ່ໃຫ້�ຂາດທຸຶນຈົມ ການບໍລິິຫັານສູ່ິນຄ້�າທຸ່ເປັັນຮ່�ານສູ່ະດວກຊ້ ໃຫຍ່�ໆ 
ຈະມີການຄ້ັດສູ່ິນຄ້�າອອກປຸະມານ 100 ລິາຍການຕ້່ເດື້ອນຈາກປຸະມານ 2,000 
ລິາຍການໃນຊ�ວງ 3-6 ເດ້ືອນທຸາອິດຂອງການວາງຂາຍໂດ້ຍສູ່ິນຄ້�າຂາຍດີສູ່�ວນ
ຫຼຸາຍຈະເປັນັກ້�ມອາຫັານ ແລະ ເຄ່ອງດມ່ທຸ່ມຈີານວນບເ່ກີນີ 20% ຫຼຸ ືປຸະມານ 400 
ລິາຍການໂດ້ຍສູ່າມາດສູ່�າງກາໄລປຸະມານ 60-70%; ຫັວົໃຈການບລໍິຫິັານຄ້ຕື້�ອງ
ບໍລິິຫັານສູ່ິນຄ້�າ 20% ທຸາອິດກ�ອນໃຫ້�ມີກາໄລໃຫ້�ຫຼຸາຍທຸ່ສູ່້ດ;

• ກໍລິະນີຂາຍບ່ໄດ້�ຕ້າມເປັ້າໝາຍຕ້�ອງເພ່ື່ມຈານວນຄ້ົນໃຫ້�ເຂ້າຮ່�ານໃຫ້�ຫຼຸາຍທຸ່ສູ້່ດ
ໂດ້ຍ ອາດຈະມີການຈັດໂປັຣໂມືຊັນເຊີ່ນ: ການຫຼຸຸດ, ການແຈກ, ການແຖິມພັິເສ່ດ 
ຫຼຸື ຫັາສິູ່ນຄ້�າ ລິາຄ້າຕ້ຳກວ�າຕ້້ນທຸຶນບາງລິາຍການມາເພື່່ອດຶງດ່ດໃຫ້�ຄົ້ນເຂ້າ
ຮ່�ານຫຼຸາຍຂ້ນ. ຖື�າໃນ 30ມ້ທຸາອິດຍອດຂາຍຍັງບ່ເພື່່ມຂ້ນໃນເດ້ືອນຕ່້ໄປັຕ້�ອງ
ພັິຈາລິະນາຫຼຸຸດຂະໜົາດຮ່�ານໃຫ້� ເສ່ົໝາະມກັບກາລິັງຊ້ໃນພັ້ນທຸ່;

• ຖື�າຍອດຂາຍເກີີນຄ້າດເຊີ່ນ ມີຍອດຂາຍເປັັນ 1-3 ເທ່າຂອງເປັ້າໝາຍທຸ່ຕ້້ງໄວ�
ຕ້�ອງພັິຈາລິະນາຂະຫຍາຍສູ່າຂາທຸ່ສູ່ອງຕ້່ໄປັ ແລະ ຖື�າສູ່າຂາທຸ່ສູ່ອງມີຍອດຂາຍ
ເປັັນ 2 ເທ່າຂອງເປັ້າໝາຍທຸ່ຕ້້ງໄວ�ກ່ສູ່າມາດຂະຫຍາຍສູ່າຂາຕ້່ໄປັໄດ້�ອີກ;

• ສູ່່ງທຸ່ຄ້ວນເອົົາໃຈໃສ່�ຫັາກເປັັນຮ່�ານຄ້�າປຸະເພື່ດດຽວກັນບ່ຄ້ວນມີເກີີນ 3 ຮ່�ານໃນ
ແຫຼົ່�ງຊຸມຊົນດຽວກັນ.
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